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1 Einleitung

ICM for Kids unterstitzt die Verwaltung verschiedenster Tatigkeiten, welche bei der
taglichen Arbeit im Zusammenhang mit Kinderbetreuungseinrichtungen anfallen.

Ill

Das vorliegende Benutzerhandbuch ,Elternportal” soll einen Uberblick tiber die wichtigsten

Module, Funktionen und Prozesse im Zusammenhang mit dem Produktfeature

Ill

,Elternporta bieten. Aus Grinden der Lesbarkeit wird darauf verzichtet,

geschlechtsspezifische Formulierungen zu verwenden.

ICM for Kids ist ein rollen- & rechtebasierendes modulares System. Nachfolgend werden fir
Standardanwender (Kindergarten P&dagoginnen etc.) Basisfunktionalitaten verdeutlicht,
welche abhadngig von der zugeordneten Rollenberechtigung dem dafiir berechtigten
Anwender zur Verfuigung stehen. Die Darstellungen in diesem Handbuch betreffend Modul /
Produktfeature ,Elternportal” kénnen dadurch von der Ansicht des jeweiligen Anwenders
abweichen, da entweder bestimmte Funktionen in der zugrundeliegenden Anwenderrolle
nicht verfligbar sind bzw. fiir den entsprechenden Kunden eigene Zusatzentwicklungen und
konfigurative Einstellungen zum Basisprodukt ICM for Kids bzw. zum Modul Elternportal

eingefihrt wurden.

2 Zugang & Systemvoraussetzungen

ICM for Kids ist eine webbasierte Anwendung und somit auf jedem PC bzw. mobilen
Handheld (Handy, Tablet ...) mit Internetanbindung verfligbar und tGber den entsprechenden

Startlink (URL) https://icm.one/ und Eingabe des Users/Passwort aufrufbar.

& Username

£ Password

Abbildung 1: Login Bildschirm ICM
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ICM for Kids funktioniert als webbasierte Anwendung auf gangigen Web-Browsern, d.h. auf

Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer/Edge.

Empfehlung: Die uneingeschriankte Funktionalitdt von ICM for Kids ist in der aktuellsten

Google Chrome Version gegeben

3 Zugriffsvergabe fir Elternportal

Die Zugriffsvergabe fiir das Elternportal kann nur von berechtigten Anwendern ("Power-
User") mit entsprechender Berechtigung durchgefiihrt werden und erfolgt tiber das Modul

"Person".

3.1 Uberblicksliste Modul Person

In der Uberblicksseite werden, sofern die Einstellungen fiir das Elternportal fir den
Mandanten aktiviert sind, 2 Spalten "Elternportal von" und "Elternportal bis" dargestellt,
damit (zeitlich begrenzte) Zuginge von Eltern rasch in dieser Ubersichtsseite erkannt und
entsprechend verwaltet werden kdnnen. Beide Spalten sind analog den bestehenden

Spalten auf- und absteigend sortierbar.

Ebenfalls werden entsprechende Filter bei aktiver Elternportalkonfiguration zur Auswahl

angeboten:

Alle aktiven Elternportalzugange:

zeigt zum Betrachtungszeitpunkt alle Eintrage der Liste mit aktuell gliltigen Zugangen zum

Elternportal aller nicht archivierten Personen an.

Datum Elternportal von <= Betrachtungszeitpunkt <= Datum Elternportal bis

Alle Elternportalzugange:

zeigt alle nicht archivierten Eltern, die Zugang zum Elternportal hatten, haben oder haben

werden

© EUVIC Software GmbH
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ninostau pejic@gmail.com

Tim Aachen @mai 3t

strage EMa Elternportalvon  Elternportal bis

01.08.202L

KarinAbendroth @gustrcom 01.08.2021
strasse 44

Strasse 22 ninoslawpejic@gmail.com

Faerberplaz 40 Mathizs Ackerman@mail at

Abbildung 2: Ubersichtsseite Modul Person bei Aktivierung Elternportalfeature

3.2 Reiter ,Elternportal”im Modul Person

Durch Klick auf die ausgewéhlte Zeile in der Ubersichtsliste, gelangt der Anwender zu den

Personendetails. Bei Aktivierung des Elternportalfeatures steht dem Anwender hier ein

Ill

Reiter ,Elternporta

zur Verfligung, liber welchen existierende Personen als Benutzer fir

ICM for Kids mit entsprechender Berechtigung (Profil Elternportal) angelegt und verwaltet

werden kénnen. Neue Personen miissen zundchst im Modul ,Personen” angelegt werden,

damit ein Zugang zum Elternportal Gber den Reiter ,Elternportal” erstellt werden kann.

& Neue Person

STAMMDATEN ARBEITGEBERDATEN

Deutsch

sprache

ZAHLERDATEN

5
b

unbekannt

Familienstand

ramisch-katholisch

Religion

Abbildung 3: Reiter Elternportal wird erst bei bestehenden Personen angezeigt

Fiir bestehende Personen in der Ubersichtsliste des Moduls ,,Person“ kann der Zugriff fiir das

Elternportal vergeben/verwaltet werden, indem via Klick auf die Personenzeile der

Personenbearbeitungsdialog gedffnet wird.
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3.3 Funktion ,Benutzer erstellen”

Existiert flir die entsprechende Person in ICM for Kids noch kein Benutzer, erhalt der
Anwender nachfolgende Anzeige, damit ein Benutzer in ICM for Kids erstellt werden kann.
Hierzu mussen zunéachst alle Pflichtfelder (mit * markiert) ausgefiillt werden, wobei der
Login des neuen Benutzers bereits mit der Emailadresse (sofern vorhanden) vorbefullt wird.
Zur Anlage eines Benutzers muss nach Angabe der Pflichtfelder die Schaltflache , Benutzer

erstellen” gewahlt werden.

€& Person bearbeiten

STAMMDATEN ARBEITGEBERDATEN ZAHLERDATEN ELTERNPORTAL

Benutzer erstellen

est Person

test@test.at

Abbildung 4: Reiter "Elternportal" im Personendialog bei existierenden Personen — Benutzer neu anlegen

Sollten Pflichtangaben bei der Benutzeranlage fehlen, fehlerhaft sein (z.B. 2 unterschiedliche
Passworter, Von Datum vor Bis Datum etc.) oder an dieser Stelle nicht erfasst werden
kdnnen (z.B. Emailadresse muss in den Stammdaten hinterlegt werden), wird der Anwender
auf diesen Umstand mit entsprechenden Informationen/Symbolen/Farbmarkierungen

hingewiesen, wie nachfolgende Abbildungen verdeutlichen sollen.

Uber das Modul ,,Personen” via Reiter ,Elternportal” wird ein neuer Benutzer / neuer Login
vergeben. Sollte der Benutzer bereits existieren (z.B. vorhandener Mitarbeiter wird als

Ill

Elternteil auch im Modul Person angelegt), kann das Profil ,Elternportal” fiir diesen Benutzer
Uber das Modul ,Benutzer” hinzugefiigt damit, falls man nicht 2 unterschiedliche

Benutzer/Logins mochte.

© EUVIC Software GmbH
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Fehler

Bitte fiillen Sie alle mit *
gekennzeichneten Pflichtfelder aus.

0K

Abbildung 5: Beispiell Fehlermeldung Benutzeranlage: Pflichtfelder fehlen

Benutzer erstellen

Test Person
Machname Vomame
test@test.at test@test.at
E-Mail * Login

* Passwort * PassWOrt

* giltig ab girltig bis

Abbildung 6: Beispiel2 Anzeige Fehler Benutzeranlage: 2tes Passwort fehlt

Bitte fehlerhafte Daten tberpriifen.
OK

Abbildung 7: Beispiel3 Fehlermeldung Benutzeranlage: Passworter stimmen nicht Gberein

EUVIC.

Software GmbH
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Benutzer erstellen

Bauer Otto
machname vornome
1111
E-Mail Login ist schon vergehen
* Passwort * Passwort
* gliltig ab giiltig bis

Es kann nicht gespeichert
werden

Benutzerdaten: Login ist schon
vergeben

OK

Abbildung 8: Beispiel4 und Beispiel5 Fehlermeldung Benutzeranlage: Login muss eindeutig sein

Benutzer erstellen

Testperson Eins

Nachname Vorname
N

E-Mail * Login

* Passwort * Passwort
* giltig ab giiltig bis

Abbildung 9: Beispiel5 Information Emailfeld gesperrt (Hinterlegung im Reiter Stammdaten)

Das Bis Datum darf nicht vor dem
Von Datum liegen!

OK

Abbildung 10: Beispiel6 Information Zeitbereich nicht gultig bei Benutzer erstellen/aktualisieren
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Wurde ein neuer Benutzer (iber die Schaltfliche ,Benutzer erstellen” angelegt, wird der
Dialog geschlossen und automatisch die notwendigen Rechte sowie das Profil ,Elternportal”
zugewiesen und die Giiltigkeitsdauer (Von/Bis) in der Uberblicksseite bei dieser Person
angezeigt. Die Schaltflachen im Reiter ,Elternportal® andern sich ebenfalls, da ein Benutzer

nun existiert, wie nachfolgende Abbildung verdeutlicht.

& Person bearbeiten

STAMMDATEN ARBEITGEEERDATEN ZAHLERDATEN ELTERMPORTAL
Passwort zuriicksetzen Zugang sperren Archivieren
Test Person
Nachname Vorname
test@test.at test@test.at
E-Nail * Login
* Passwort * Passwort
01.08.2021
* giiitig ab giiftig bis

Abbildung 11: Anzeige Elternportal bei bestehendem Benutzer

Der berechtigte Anwender kann diese Benutzeranlage und Profilzuordnung ebenfalls im

Modul ,,Benutzer” einsehen bzw. administrieren.

& bearbeiten: Test Person

2 ] Passwort zurlicksetzen Zugang sperren Archivieren
-
Kontaktdaten Test
EI test@test.at
BENUTZERDATEN et
test@test.at
|— ] Login
0

Berachtigungen

) KIVER Kids Elternportal
(o 0 Stondard Backoffice-Prafil

Attachments

. > Backaffice Zugang
o~

Mitarbeiter- KIVER KIDS ELTERNPORTAL
daten

Abbildung 12: Modul Benutzer: Anzeige Benutzer mit Elternportalprofil
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Bei bestehenden Benutzern werden im Reiter ,Elternportal” die Schaltflachen
e Passwort zurlicksetzen (vgl. 3.4 Passwort zurlicksetzen)
e Zugang sperren (vgl. 3.5 Zugang sperren)
e Archivieren (vgl. 3.6 Archivieren)

angezeigt.

Die Funktionalitdt dieser Schaltflichen kann vom berechtigten Anwender auch Uber das

Modul ,Benutzer” durchgefiihrt werden.

3.4 Passwort zuriicksetzen

Uber die Schaltfliche ,Passwort zuriicksetzen” wird fiir die ausgewihlte Person ein neues,
automatisch generiertes Passwort gesetzt und per Email mit weiteren Anweisungen
(Passwort andern etc.) zugestellt. Zu diesem Zweck 6ffnet sich ein Dialog, in welchem eine
Emailadresse erfasst bzw. aktualisiert (Default: Emailadresse It. Stammdaten sofern
hinterlegt) werden kann. Bei Bestatigung liber den ,,OK“ Button, wird das Email versandt und

der Anwender entsprechend informiert.

& Passwort senden an

est@test.al]

OK

Abbildung 13: Passwort zuriicksetzen: Dialog Emailadresse

Passwort zuriicksetzen

Mail versandt

Abbildung 14: Passwort zuriicksetzen: Email versandt Meldung

© EUVIC Software GmbH
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Bei Auswahl der Funktion ,Zugang sperren” im Reiter ,Elternportal” wird, nach positiver

Beantwortung einer Sicherheitsfrage, nur das Profil ,Elternportal” entfernt — ggf. andere
Profile (z.B. bei Mitarbeitern) wiirden allerdings (im Ggs. zum Aufruf dieser Funktion im

Modul ,Benutzer” — hier werden samtliche Profile entfernt) bestehen bleiben.

Warnung
Es wird der Elternportal Profilzugriff

(Backoffice) entfernt, mochten Sie
fortfahren?

Ja Nein

Abbildung 15: Sicherheitsfrage Zugang sperren

Ebenfalls bietet der Reiter ,Elternporta

bei Auswahl wieder zuweist.

& Person bearbeiten

STAMMDATEN ARBEITGEBERDATEN

Passwort zurlicksetzen Zugang aktivieren

test@test.at

01.08.2021

* giiltig ab

Ill

ZAHLERDATEN

Archivieren

Person

Vorname

test@test.at

* Login

eine Gegenaktion nach einer Zugangssperre an, da
automatisch die Schaltflache ,,Zugang aktivieren” angezeigt wird und das Elternportalprofil

ELTERNPORTAL

Abbildung 16: Zugang aktivieren

3.6 Archivieren

Uber die Schaltfliche ,Archivieren” wird der, fiir diese Person zugeordnete Benutzer, fiir

ICM archiviert und kann nicht mehr einloggen. Die Person bleibt davon unberiihrt und

weiterhin aktiv.

© EUVIC Software GmbH
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In der Ubersichtsseite im Modul ,Person” werden nach der Benutzerarchivieren die

Gultigkeitszeiten fur das Elternportal (Spalten Elternportal von und Elternportal bis) geleert

Ill

und die Schaltflache ,Archivieren” im Reiter ,Elternportal” bietet automatisch die

Gegenaktion , Aktivieren“ an, damit der Benutzer wieder dearchiviert werden kénnte.

Alle aktiven Personen

g suchen Q_ Person X o

T Nachname

Test Person € Mannlich 1234567 7053 Hornstein Teststrale 7 test@test.at

Abbildung 17: Anzeige Modul Person Ubersichtsseite nach Archivierung Person

& Person bearbeiten

STAMMDATEN ARBEITGEBERDATEN ZAHLERDATEN ELTERNPORTAL
Passwort zurliicksetzen Zugang sperren Aktivieren
Test Person
Nachname Vorname
test@test.at test@test.at
E-Mail “ togin
“ Passwort “ Passwort
01.08.2021
* giiitig ab giiltig bis

Abbildung 18: Funktion "Aktivieren" im Reiter Elternportal als Gegenaktion zur Funktion "Archivieren"

© EUVIC Software GmbH

16



EuUVIC.

Software GmbH

4 Aufbau Elternportal

III

Nach Login eines Benutzers mit Profil ,Elternportal” wird das erste Submodul , Kindergarten”
(vgl. 5 Elternportal - Submodul Kindergarten) mit den entsprechenden Informationen

angezeigt und eine Navigation zu anderen Submodulen im Elternportal ist moglich.

G = F.096%M10:04

{d @& icmédevicm.one/parent (D)

KINDERGARTEN KINDER

@ KG Demo

Karntner Stralle 5

1010 Wien ()
01/12: 78 .
demo@demostadt.at =

@ KG HOPF

1234 [ ac [ ]
01/123 J
hopfi@de t =

Abbildung 19: Darstellung Elternportal

Durch Auswahl der Menischaltflache E werden dem Anwender alle Module und

Submodule entsprechend der zugrundeliegenden Berechtigung zur Auswahl angezeigt.

© EUVIC Software GmbH
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{} @ icmédevicm.one/dashb (D i

Q O Suche

Elternportal

-~
Kindergarten - 4 N
Kinder ‘

F‘ "

a

Benachrichtigungen w{&
Eingang
g’ Ausgang

13iL

Abbildung 20: Elternportal - Menl
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Uber die personlichen Einstellungen durch Auswahl des entsprechenden Buttons E

stehen dem Anwender weitere Funktionen wie Abmelden, Passwortdnderung etc. zur

Verfligung.

© EUVIC Software GmbH
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5 Elternportal - Submodul Kindergarten

Wahlt der Benutzer im Dashboard das Modul , Kindergarten” aus, werden die Grunddaten
jener Kindergarten (laut erfassten und vorhandenen Informationen It. Modul , Kataloge®)
angezeigt, fir welche aktuelle Betreuungsanmeldung der zugehodrigen aktiven Kinder
vorliegen. Eine aktuelle Betreuungsanmeldung liegt vor, wenn der Betrachtungszeitpunkt

innerhalb des Beginns und Endes der Betreuungsanmeldung liegt.

Die Anzeige wird automatisch auf die BildschirmgroBe des verwendeten Endgerats
angepasst, wie nachfolgende Beispielscreenshots (Laptop, Smartphone) veranschaulichen

sollen.

ICM

EITERNPORTAL  BENACHRICHTIGUNGEN

@ KG Demo @ KG HOPF

Karntner Straie 5 1234 Demostadt [ ]
1010 Wien [

01/12345678
hopf@demostadt.at

(AW

01/12345678
demo@demostadt.at

(RS

Abbildung 21: Modul Kindergarten - Beispiel Laptopanzeige

= T .193%m09:58
{Y @& icmédevicm.one/parent (1)

KINDERGARTEN  KINDER

@ KG Demo

Kémntner Strale 5

1070 Wien L ]

01 /12345678 o

demo@demostadt.at
@ KG HOPF

1234 Demostadt ]

01/12345678 o

hopf@demostadt.at =

Abbildung 22: Modul Kindergarten - Beispiel Smartphoneanzeige
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Pro Kindergarten werden Namen, Adress-, Telefon- und Emaildaten laut hinterlegten
Betriebsstammdaten von ICM for Kids (Modul

entsprechender Funktionsmoglichkeit betreffend Standort, Telefonanruf und Emailversand,

,Kataloge”) dargestellt, inklusive

wie nachfolgend grob beschrieben wird:

5.1 Standort: ®
Wurde eine Adresse beim zugehorigen Kindergarten hinterlegt, ist eine Kartenanzeige durch

Klick auf das Positionssymbol moglich.

@ KG Demo

Karntner Strafle 5
1010 Wien L ]

Abbildung 23: Kindergarten mit erfasster Adressinformation fiir Standort

Barockkirche mit
Orgelkonzerten

N = T
=  Kérntner StraBe 5, 1010 Wien Y1 Restaurants 5 lemHotels @ Attraktionen |i @ OPV/OPNV P Parkplatze .. B Apc
vounsche Tauschungen nuune ol. Pew Sportbekleidungsgeschaft @?‘

und fotografische Tricks

| assem

. s Kohlmarkt
} & { Historische StraRe mit
F i gehobenen Geschaften

09 99

NEW ONE by Schullin

8 Juwelier a

Kou.K Wiener Pestséule
Hofzuckerbackerei.. Q(Dreifémgkeitsséule) Parkhe
Gedenksaule fiir =i

BILLA Moncler Starbucks@ gie Opfer decRest Domkirche St. Stephar

Karntner Str. 5

1010 Wien
O @ ®
N
Routen- Speichern Inder Nahe An mein Teilen
planer Smartphone

senden

see  695C+2Q Wien

/7 Anderung fiir "Kérntner Str. 5" vorschlagen

9+ Fehlenden Ort hinzufiigen
.  Unternehmen hinzufiigen
Fotos

9 a @ @ Kaffeegeschaft

L'Osteria Wien
Bréunerstrale
Italienisch - $$

Museum mit Schétzen
der Habsburger

QStatue Kaiser Joseph Il

Dorotheum
Auktionshaus fir 9
Kunst & Schmuck

sterreichische
ynalbibliothek
donalbibliothek in
ockem Prunksaal
IENNA -

n - Wiener... f
Kaisergruft

Ruhestétte der
Q Habsburger

Reinthaler Gasthaus

metterlinghaus
indstil-Glashaus
schmetterlingen

QMichaelerplatz
Q @
¢ nische Hofreitschule
sische Reitschule
wneShows @
Kaiserliche Q
Schatzkammer Wien Jiidisches Museum

der Stadt Wien
Museum Gber judisches
Leben & Geschichte

Le Bol o
a8

Mittelalterliche Kirchg
c;’ & Wahrzeichet

Café Hawelka Stephansplatzm

Stock im

9 @ Eisen Platz
Kérntner Str.
5,1010 Wien

BILLA 9 9 Cui
9 9 Fachge
Haush
Q Apple Kérntner Stralle
Elektrofachmarkt

STEFFL 0

Kaufhaus

Spielzeugsc
Spielwaren
Spielwarenges

Neue; Markt

Peek & Cloppenburg
Bekleidungsgeschaft

Abbildung 24: Positionsanzeige in Google Maps
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Wurde eine Telefonnummer beim zugehoérigen Kindergarten hinterlegt, kann direkt ein

Anruf durch Klick auf das entsprechende Symbol getatigt werden. Der Anwender wird

gegebenenfalls gebeten, ein entsprechendes Programm fiir diesen Anruf anzugeben. (vgl.

nachfolgende Beispielabbildungen)

App auswahlen &ffnen?

https://icmedev.icm.one machte diese Anwendung &ffnen.

[ icmédev.icm.one immer erlauben, Links dieses Typs in der zugehdrigen App zu &ffnen

App auswdhlen &ffnen Abbrechen

Wie soll dieses Element gedffnet werden?

Google Chrome “
Neu

Ihr Smartphone
Neu

Microsoft Edge
Neu

People
Neu

Skype for Business
Neu

Skype for Business v
Neu

«/ Immer diese App verwenden

OK

Abbildung 25: Auswahl Telefonsymbol Modul Kindergarten mit Auswahl eines Programms hierzu

) @ icmédevicm.one/parent (1)

KINDERGARTEN  KINDER

KG Demo

1234 Demostadt L ]
01 /12345678 J
demo(@demostadt.at =
KG HOPF

1234 Demostadt ]
01 /12345678 o
hopf@demostadt.at =

GOffnen mit
Telefon Skype

Abbildung 26: Auswahl Telefonsymbol Modul Kindergarten - Auswahl Programm fiir Telefonat
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53 Mail =

Wurde eine Emailadresse beim zugehorigen Kindergarten hinterlegt, kann direkt ein Mail
durch Klick auf das entsprechende Symbol erfasst werden. Der Anwender wird
gegebenenfalls gebeten, ein entsprechendes Programm hierfir anzugeben. (vgl.

nachfolgende Beispielabbildung)

Outlook.com
Outlook.com, Live.com, Hotmail, MSN

Office 365
Office 365, Exchange

(AN =2

Google

ﬁ Yahoo!
E iCloud

B Anderes Konto
POP, IMAP

Abbildung 27: Auswahl Emailsymbol Modul Kindergarten - Auswahl Programm
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6 Elternportal - Submodul Kinder

Bei Aufruf des Moduls "Kinder", werden alle zugehoérigen aktiven Kinder (Benutzer ist als
Elternteil zu diesem Kind angegeben in ICM for Kids), die eine aktuelle (akzeptierte oder
nicht akzeptierte) Betreuungsanmeldung besitzen, in einer Ubersicht dargestellt. Eine
aktuelle Betreuungsanmeldung liegt vor, wenn der Betrachtungszeitpunkt innerhalb des

Beginns und Endes der Betreuungsanmeldung liegt.

Um die entsprechenden Details zu sehen, wahlt der Benutzer das jeweilige Kind via Klick

aus.

= CM
= V
ELTERNPORTAL  BENACHRICHTIGUNGEN
KINDERGARTEN

@ Berger Daniel @ Berger Lea

Abbildung 28: Elternportal - Modul Kinder

6.1 Kinder — Reiter Stammdaten

Der Elternportalanwender kann, nach Auswahl des gewiinschten Kindes via Klick, im Reiter
,Stammdaten” bestimmte Basisdaten fiir das Kind einsehen und dndern. Jede Anderung
wird mitprotokolliert und ist fir die Gemeinde- und Kindergartenanwender in ICM for Kids
wie Ublich Uber die Historie einsehbar. Die Anzeige der Stammdatendarstellung wird hierbei
ebenfalls an die BildschirmgrofRe automatisch angepasst, wie nachfolgende Abbildungen

zeigen sollen.

STAMMDATEN BETREUUNG x

Berger Daniel

Nachname Vorname Geschlecht Geburtsdatum SVNR
Berger Daniel Ménnlich v 22.03.2016 4433220316

Adresse

Strake und Hausnummer PLZ ont Land
TeststraRe 77 6020 Innsbruck Osterreich -

Herkunft und Glauben

Reiigion Muersprache
Staatsangehbrigkeit < rémisch-katholisch <~ Deutsch > Muttersprache 2 -

SPEICHERN

Abbildung 29: Elternportal - Stammdaten Kind Laptop
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e ® .0 90%m13:56

{} @ icmédevicmone/parent () &

X

Berger Daniel

Nachname
Berger

Vorname

Daniel

Geschlecht

Mannlich -

Geburtstag

22.03.2016

SVNR

4433220316

Adresse

Stralte und Hausnummer

Teststrale 7

SPEICHERN

Abbildung 30: Elternportal - Stammdaten Kind Smartphone

Anwender im Elternportal kdnnen nur bestehende Eintrage der Kinder einsehen und

aktualisieren, aber keine neuen Datenséatze (Anlegen neues Kind, Benutzer etc.) erstellen.

Pflichtfelder werden hierbei bei Abwahl rot gekennzeichnet und ein Speichern verhindert.
Der Benutzer erhilt beim Speichern eine entsprechende Information, welche Pflichtfelder

fehlen, wie nachfolgende Abbildungen verdeutlichen.

X
Geschlecht SVNR
Nachname Vorname Minnlich *  Geburtsdatum 345245
Adresse
1z ort
Strale und Hausnummer 1010 Wien Land -
Herkunft und Glauben
Relizion Mutt=rsprache
Staatsangehérigkeit = rdmisch-katholisch *  Deutsch *  Muttersprache 2 -

Abbildung 31: Stammdaten Kinder - Anzeige Pflichtfelder bei Abwahl
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©

Es sind nicht alle Pflichtfelder befiillt:

Nachname, Vorname, Geburtsdatum

Abbildung 32: Stammdaten Eltern - Information Pflichtfelder Kinder bei Speichern

6.1.1 Regelungen und Ereignisse bei Stammdatenanderung

Adressanderungen bei Kindesstammdaten, welche von den Eltern (Profil Elternportal)
durchgefiihrt wurden, unterliegen bestimmten Regeln/Events, welche seitens Fa. EUVIC im
Hintergrund gesetzt werden kénnen.

Dadurch ware es moglich, eine Liste glltiger Postleitzahlen pro Mandanten zu hinterlegen

und bei einer Verletzung an einen definierten Verteiler eine E-Mail als Information zu
senden.

Anderung PLZ bei Kind Daniel Berger 22.03.2016 von Eltern

o noreply@Ignexera.at
An ©@

Beim Kind Daniel Berger 22.03.2016 wurde von Anwender Lukas Berger die PLZ auf 8000 geandert - bitte um Uberprifung.

Abbildung 33:Beispiel-E-Mail an definierbare Power-User bei Verletzung Stammdatendnderung PLZ Kind
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Der berechtigte Anwender (vgl. nachfolgende Abbildungen mit/ohne Berechtigung) hat die

Moglichkeit den Reiter ,Betreuung” auszuwahlen, um geplanten Anwesenheiten und

Essensleistungen der zugehdrigen Kinder einzusehen und ggf. zu dndern. Die Grundlage

hierfiir liefern die Plandaten aus den Betreuungsanmeldungen der Kinder sowie erfasste

Daten in den Katalogen (Ferien, SchlieRtage) bzw. Anderungen It. Modul Leistungserfassung

(Anwesenheit, Essen), sofern vorhanden.

Berger Daniel

Nachname Vorname
Berger Daniel
Adresse

Strake und Hausnummer

TeststraBe 77

Herkunft und Glauben

Religion

Staatsangehérigkeit v romisch-katholisch

Geschlecht Geburtsdatum
Ménnlich ~  22.03.2016
PLZ ort

6020 Innsbruck

Muttersprache

Deutsch -

SUNR

2433220316
Land
Osterreich -
Muttersprache 2 -

SPEICHERN

Abbildung 34: Modul Kinder - ohne Berechtigung fiir Reiter "Betreuung"

STAMMDATEN BETREUUNG

Berger Daniel

Nachname Vorname
Berger Daniel
Adresse

Strake und Hausnummer

Teststrale 77

Herkunft und Glauben

Religion

Staatsangehdrigkeit ~  rémisch-katholisch

Geschlecht Geburtsdatum

Ménnlich v  22.03.2016

PLZ ort
6020 Innsbruck

Muttersprache

Deutsch -

X
SVNR
4433220316
Land
Osterreich -
Muttersprache 2 -

SPEICHERN

Abbildung 35: Modul Kinder - mit Berechtigung fir Reiter "Betreuung"
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Nach Auswahl des Reiters/Meni ,Betreuung” wird fiir das zugehorige Kind die aktuelle

Woche mit geplantem Anwesenheitsstatus/Essensleistung angezeigt, wie nachfolgende

Abbildungen beispielhaft verdeutlichen sollen.

STAMMDATEN BETREUUNG

Berger Daniel

10.01. - 16.01.

Mo. 10012022 I 1
pi. 11.01.2022 K WP
Mi. 12.01.2022 X WP
Do. 13.01.2022 e 11

fr. 14012022 X T

Elternportal Testkind

Mo. 10.01.2022

Di. 11.01.2022

Mi. 12.01.2022

Do. 13.01.2022

Fr. 14.01.2022

10.01. - 16.01

BETREUUNG

nn
f
i
M
1

Abbildung 36: Modul Kind - Reiter Betreuung Beispiele

Der Anwender kann Uber das Kalendermeni entweder via Pfeiltasten wochenweise blattern

bzw. durch Klick zu einem bestimmten Tag navigieren.

< 10.01. - 16.01.
KW 02

Januar,

MO DI MI DO FR SA S0

11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 20 30

31

Heute

Abbildung 37: Kalendermenu

Vergangene Tage werden kursiv ohne Anwesenheits- und Essensleistungsinformation

visualisiert, wie nachfolgende Abbildung zeigt.
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STAMMDATEN BETREUUNG

Berger Daniel

06.12.-12.12.

Mo. 06.12.2021

Di. 07.12.2021

£=

i. 08.12.2021
Do. 09.12.2021

Fr. 10.12.2021
Schliesstag

Abbildung 38: Modul Kind - Reiter Betreuung Beispiel Vergangenheit

Fiir die Symbole hinsichtlich An- und Abwesenheit, Essensleistungen und Kommentare erhilt

der Anwender eine Tooltip-Information (Informationstext bei Mauszug tGiber das Symbol).

Mo. 10.01.2022 @'$ @ entjchuldlgt m

Di. 11012022 K W@ 2 e 11 R

Abbildung 39: Tooltip-Information fiir An- und Abwesenheiten / Essenleistung /Kommentar

Aufbau der dargestellten Wochenliste im Reiter ,Betreuung":

Inhalt Beispiel Information
1 | Wochentagkiirzel, | mi. 05.01.2022 Grau/Kursiv: Vergangene Tage ausgehend vom
Datum Weihnachtsferien aktuellen Tag
Ggf. Art von Do. 06.01.2022 Schwarz: aktueller Tag /zukiinftige Tage
Feiertag oder - 3 Kdnige Rot: gesetzliche Feiertage (auBerhalb ICM for Kids -
SchlieBtag Verwaltung durch Fa. EUVIC)
Di. 04.01.2022

Lila: eingestellte Ferien/SchlieBtage (It. Kataloge in
ICM for Kids - Verwaltung durch Power-User)

Mi. 05.01.2022
2 | Geplante = =SymboI mit Tooltip flir geplante Anwesenheit laut

Anwesenheit Betreuuungsanmeldung und Leistungserfassung wird

far aktuelle/zukinftige Tage angezeigt
oder

oder

Geplante x I » % i
Abwesenheit * 7 Symbol entsprechend geplante

Abwesenheit (krank, Urlaub, Sonderabwesenheit ...)
Oder lt. Leistungserfassung wird fiir aktuelle/zukiinftige
entsprechende Tage angezeigt
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Symbole fir
maogliche
Anderungen der
Anwesenheit
direkt im
Elternportal

oder
Keine Anzeige bei Vergangenheit bzw. wenn keine
geplante Anwesenheit definiert wurde

oder

Symbole fiir die Anderungen der Anwesenheit
Uber das Elternportal
Anderung der geplanten Anwesenheit ist via Klick
méglich (siehe Kapitel 6.2.1 Anderungen geplante
Anwesenheit im Elternportal)

3 | Essen

i Cam

Spalte wird nur bei Aktivierung angezeigt (vgl/.
Abbildung 40: Beispiel Anzeige Reiter Betreuung
mit/ohne Essensleistungen)

¢ 7% gumbol mit Tooltip fiir geplante

Essensleistungen (It. Betreuungsanmeldung /
Leistungserfassung) wird angezeigt

oder
Keine Anzeige bei Vergangenheit bzw. wenn keine
geplante Essensleistung

oder

Symbole mit Tooltip fiir die Anderungen
der Essensleistung Uber das Elternportal
(siehe Kapitel 6.2.2 Anderungen geplante
Essensleistung im Elternportal)

4 | Kommentar

Bei Abwesenheitssetzung und Essensabwahl ist ein
Kommentar optional mdglich.
(Details hierzu siehe 6.2.3 Kommentarmdéglichkeit)
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BETREUUNG R .
BETREUUNG

Berger Daniel Berger Daniel
< 10.01. - 16.01. 3 ¢ 10.01.- 16.01. 3
Mo.10.002022 B 1 Mo. 10.01.2022 0

Di. 11.01.2022 oi. 11012022 K

Mi. 12012022 X W Mi. 12.01.2022 X

[ ] | ]
Do. 13.01.2022 & 11 Do. 13.01.2022 &=
fr 101202 %X 11 Fr. 14012022 X

Abbildung 40: Beispiel Anzeige Reiter Betreuung mit/ohne Essensleistungen

Die Eltern kénnen nun bestimmte Anderungen fiir die Anwesenheit bzw. Essensleistungen
der zugehérigen Kinder eintragen und bei Anderungen auch optional ein Kommentar
erfassen. Anderungen sind von bestimmten Voraussetzungen abhingig und werden in den

nachfolgenden Unterkapiteln detaillierter beschrieben.

6.2.1 Anderungen geplante Anwesenheit im Elternportal

Benutzer kdonnen im Elternportal nur bei geplanten Anwesenheiten eine Abwesenheit
bekanntgeben, sofern die Anderung hinsichtlich der Vorlaufzeit in den entsprechend
hinterlegten Zeitregeln (vgl. Kapitel 6.2.4 Zeitregelungen) zulassig ist. Sollten die Zeitregeln

eine Anderung verhindern, wird der Benutzer entsprechend informiert.

Via Klick auf das Anwesenheitssymbol & kann eine Abwesenheit im Elternportal erfasst
werden. Die Voraussetzung hierfir ist, dass eine Anwesenheit in ICM for Kids fiir dieses Kind
bekannt ist (entsprechend Betreuungsanmeldung / Leistungserfassung) und die Zeitregeln
das nicht verhindern.

Vgl. Nachfolgende Abbildung: in der dargestellten Woche ist nur am Dienstag eine geplante
Anwesenheit des Kindes vorhanden (keine Ferienanmeldung fiir Mi/Do/Fr und keine erfasste

Anwesenheit fiir Mo).
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Drei Mina

24,01. - 30.01.

Mo. 24.01.2022 e 9 @
bi. 25012022 e 110 9 B
Mi. 26.01.2022

-

Do. 27.01.2022

Fr. 28.01.2022

Abbildung 41: Beispiel geplante Anwesenheit flur Dienstag

Je nach Einstellung der notwendigen Abwesenheitsoptionen seitens Elternportal in ICM for
Kids kann Uber Klick auf das Anwesenheitssymbol die Abwesenheit sofort erfasst werden
(nur eine Abwesenheitsoption als Standardeinstellung) bzw. erhalt der Anwender einen

Auswahlkatalog. Nachfolgende Abbildungen sollen dieses Verhalten widerspiegeln.

BETREU
Neun Lisa
< 14.02. -2.0,02 5
Neun Lisa
Mo. 14022022 o 2 &
° nicht anwesend
14.02. - 20.02. Di. 15.02.2022 em
< \'_,'_ 07 ) krank
Mi. 16.02.2022 ; =
Mo. 14.02.2022 23 bo. 1702202 & B
L] -),d
Fr. 18.02.2022 = —
Di. 15.02.2022 en ® & i

Abbildung 42: Beispiel eine bzw. mehrere Abwesenheitsoptionen seitens Elternportal

Zur Verdeutlichung, dass diese Anderung liber das Elternportal erstellt wurde (sofern kein
Hindernisgrund aufgrund der Zeitregeln) wird das bisherige Abwesenheitssymbol farblich
gekennzeichnet (orange) dargestellt und optional kann nun auch ein Kommentar (siehe

Kapitel 6.2.3 Kommentarméglichkeit) zu dieser Anderung angegeben werden.

Sollte eine Anderung der Anwesenheit z.B. aufgrund der Zeitregeln (vgl. Kapitel 6.2.4) nicht

zulassig sein, erhalt der Anwender nachfolgende Information.
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Dieser Eintrag kann nicht geandert werden

Abbildung 43: Anderung nicht méglich, da entweder Zeitregeln oder héherwertige Anderungen in der
Leistungserfassung das verhindern

In der zugehdrigen Leistungserfassung wird eine Abwesenheitsanderung durch die Eltern im
Elternportal ebenfalls durch die Symbolfarbe und eine neue Tooltipinformation fiir das
Personal seitens Kindergartens/Amt ersichtlich, wie nachfolgende Abbildungen

veranschaulichen soll.

TAMMDATEN | BETREUUNG

Meun Lisa

< 16022002, N

Mo. 14.02.2022 23 5]
o 15022022 & B P = lCM
Mi. 16022022 om 2B @ KINDERVERWALTUNG ABRECHNUNG PERSONEN UBERSICHT KATALOGE BENUTZER/INNEN STATISTIKEN
L ®
Do. 17.022022 an B .
° Q. Suche ~_ V¥ KGHOPF - e
o 1802202 o B & T -
Kind " 9 O Mo, 14.02 Di, 15.02.
@ NEUN Lisa 3 4 - @ ®

Abbildung 44: Beispiel: Anzeige in Leistungserfassung bei Abwesenheitsanderung im Elternportal

Neben dem farblich anders gestalteten Abwesenheitssymbol (orange) in der
Leistungserfassung, bietet der Tooltip (Mauszug lber das Symbol) weitere Infos fiir das
Kindergartenpersonal. So ist erkennbar, welcher Benutzer wann diese Anderung im
Elternportal durchgefiihrt hat. Ebenfalls im Tooltip ersichtlich wdre ein angegebener

Kommentar im Elternportal.
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ICM

KINDERVERWALTUNG  ABRECHNUNG  PERSONEN  UBERSICHT  KATALOGE  BENUTZER/INNEN  STATISTIKEN
Q. Suche Y KGHOPF - -
Kind M 2 D@ Mo, 14.02. Di, 15.02.

KG HOPF - Bienen

@ DREI Mina 5 5 5 8] krank | Neun Mario - 10.02.2022 -
@ NEUN Lisa 3 4

MCs

Be
Q
L

Abbildung 45: Beispiel Tooltip Leistungserfassung bei Anderung seitens Elternportal

Anwesenheitsdnderungen, welche (iber das Elternportal durchgefiihrt wurden, kénnen
mittels nochmaligen Klicks auf das Abwesenheitssymbol im Elternportal (Achtung: das ggf.

erfasste Kommentar wiirde wieder entfernt werden) riickgdangig gemacht werden und das

®
Anwesenheitssymbol *™ wird wieder dargestellt, sofern die Zeitregeln das nicht verhindern.

Ebenfalls kann in der Leistungserfassung die Abwesenheitsanderung lber das Elternportal
gedndert werden. Anderungen seitens Kindergartens/Amt haben immer eine hdhere
Prioritidt und aus diesem Grund ist ein neuerliches Uberschreiben im Elternportal nicht mehr
die

konnen diese aber nun nicht mehr &andern und erhalten die

zulassig! Die Anwender im Elternportal sehen Uberschriebenen Daten It.

Leistungserfassung,
entsprechende Information (siehe Abbildung 43: Anderung nicht méglich, da entweder

Zeitregeln oder hdherwertige Anderungen in der Leistungserfassung das verhindern).

% KGHOPF M
M ¢ 2 & Mo, 14.02.
5 5 5 5 1 C a2 ®
3 4
ganztags
[ ]
BEH 4 ® halbtags
5 nicht anwesend
LB 5 5 - entschuldigt
5 a

keine Leistung

Abbildung 46: Anderungen Elternportal kénnen in Leistungserfassung iberschrieben werden
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Seitens Fa. EUVIC kann auRerdem eine Einstellung gesetzt werden, ob bei Erfassung einer
Abwesenheit im Elternportal automatisch auch die zugehorigen Essensleistungen (sofern
durch die Zeitregeln erlaubt — vgl. Kapitel 6.2.4 Zeitregelungen) mitabgewahlt werden sollen

oder nicht.

6.2.2 Anderungen geplante Essensleistung im Elternportal

Benutzer kdnnen im Elternportal geplante Essensleistungen des Kindes abwahlen, sofern die
Anderung hinsichtlich der Vorlaufzeit in den entsprechend hinterlegten Zeitregeln (vgl.
Kapitel 6.2.4) zul3ssig ist. Sollten die Zeitregeln eine Anderung verhindern, wird der Benutzer

entsprechend informiert.

Die geplante Essensleistung wird im Elternportal dargestellt auf Basis der zugrundeliegenden
Betreuungsanmeldung samt bereits ggf. durchgefiihrten Anderungen in der

Leistungserfassung.

Nachfolgende Abbildung zeigt beispielhaft, dass durch die Essensabwahl in der
Leistungserfassung (,Essen vegetarisch” wurde am 24.02 bereits abgewahlt) das Essen an
diesem Tag nicht mehr geplant ist und somit im Elternportal nicht mehr angezeigt wird.
Wirde diese Essensleistung in der Leistungserfassung wieder hinzugefiigt werden, wiirde sie

auch im Elternportal wieder dargestellt werden.

ICM

KINDERVERWALTUNG ~ ABRECHNUNG  PERSONEN  UBERSICHT  KATALOGE  BENUTZER/INNEN  STATISTIKEN  FERIENANMELDUNG  DASHBOARD  HANDBUCH ICM FORKIDS  BENACHRICHTIGUNGEN

21.02. - 27.02.

% & neun TV KGHOPF v  Grup - < >

H C(C 2 D Mo, 21.02 HEUTE
KG HOPF - Bienen
° NEUN Lisa 4 5 2 = s = - &
1§ Essen normal
€ Essen mushimisch STAMMDATEN | BETREUUNG
Essen vegetarisch 4 1 .
- - Neun Lisa
P Jause 5 1
Essen Gesamt 2 2
p 21.02.- 27,02, 5
Mo. 21.02.2022 yd
b 202202 & B2 //
wi. 230220 o B //
Do. 24022022 o B X

[ O
L)
L'}

Fr. 25.02.2022

Abbildung 47: Beispiel Anderung Leistungserfassung mit Auswirkung im Elternportal
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Via Klick auf ein entsprechendes Essenssymbol im Elternportal kann das Essen abgewahlt
werden. Die Voraussetzung hierflr ist, dass weder die Zeitregeln noch eine héherwertige
Anderung (eine Anderung in der Leistungserfassung zieht stirker als im Elternportal und

kann ggf. eine Anderung im Elternportal ebenfalls verhindern) das verbieten.

Eine Abwahl eines geplanten Essens wird im Elternportal mit entsprechend farblich
geanderten Symbol (Essenssymbol wird ausgeraut mit orange eingefdarbten Rahmen)
visualisert. Der Tooltip zeigt bei diesen abgewahlten Essensleistungen weiterhin den Namen

der Essensleistung an samt Textinformation ,- abgewahlt”.

Neun Lisa
< 23.02{\\; :(];6 03. >

Mo. 28.02.2022_g WP
Essen vegetarisch - abgewahit

Di. 01.03.2022 ;

Mi. 02.03.2022 &

Do. 03.03.2022 an % &

Fr. 0a032022 o B 2

Abbildung 48: Beispiel Anzeige Essensabwahl im Elternportal

In der Leistungserfassung ist eine Essensabwahl (analog Abwesenheitssetzung) ebenfalls
durch die entsprechenden Symbole samt Tooltipinformation erkennbar, wie nachfolgende

Abbildung verdeutlichen soll.

< 28.03.-03.04.

>

Mo. 28052022 i B

oi. 2003202 & @

Mi. 30.03.2022

ICM

BENUTZER/INNEN  STATISTIKEN  FERIENANMELDUNG  DASHBOARD

KINDERVERWAITUNG  ABRECHNUNG  PERSONEN  UBERSICHT  KATALOGE

*x & neun ¥ KGHOPF «  Gruppe - < 2&0’:‘:,‘793.011, 5
Kind H ¢ 2 D Mo, 28.03 Di, 29.03 Mi, 30.03
KG HOPF - Bienen Jause hinzufugen | Neun Mario - 22.02.2022
0 NEUN Lisa 2 3 a » a @ -

#{ Essen normal

Abbildung 49: Beispiel Darstellung Leistungserfassung bei Essensabwahl tiber Elternportal
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Im Elternportal kann die Essensabwahl durch nochmaligen Klick auf das orange Symbol
riickgangig gemacht werden, sofern die Zeitregeln bzw. eine Anderung in der
Leistungserfassung das nicht unterbinden. Seitens Leistungserfassung kann ein Uber das
Elternportal abgewadhltes Essen wieder hinzugefiigt werden. In diesem Fall wird die
Essensleistung wieder im Elternportal als geplant (griines Symbol) sichtbar, kann allerdings
nicht mehr verandert und abgewéihlt werden (die Anderung in der Leistungserfassung zieht

starker). Nachfolgende Abbildungen verdeutlichen den Ablauf fir dieses Szenario.

28.03.-03.04.

X & neun W KGHOPF v  Gruppe - < i >
w13
Kind " ( 2 D Mo, 28.03. Di, 29.03. Mi, 30.03.
KG HOPF - Bienen
@ NEUN Lisa 2 3 a » a 2 a

¥{ Essen normal Jause hinzufiigen

{ Essen muslimisch
Essen vegetarisch |8schen

4@ Essenvegetarisch 2 1

ICM

KINDERVERWALTUNG ABRECHNUNG PERSONEN UBERSICHT  KATALOGE BENUTZER/INNEN STATISTIKE!

X & neun Y KGHOPF *  Gruppe v

Kind " ¢ #2 D Mo, 28.03. Di, 29.03.

KG HOPF - Bienen

@ NEUN Lisa STAMMDATEN  BETREUUNG - -

B Cocon oo = Neun Lisa F

< 28.03“; 03.04. >

Mo.28.03.2022 o B ) 7

r'e

Di. 20.03.2022 an &

Dieser Eintrag kann nicht geandert werden

v

Abbildung 50: Beispiel: Abgewahltes Essen durch das Elternportal wird in Leistungserfassung wieder
hinzugefiigt und kann danach nicht mehr im Elternportal verdndert werden

6.2.3 Kommentarmoglichkeit

Im Elternportal ist es moglich, Kommentare fir die gedanderten Zeilen (bei einem orangen
Symbol entstanden durch Abwesenheitssetzung oder Essensabwahl) anzugeben. Hierfir

wird ein entsprechendes Symbol mit Tooltip fir die Kommentarfunktion dargestellt. Der

Benutzer erkennt Uber die Symbolfarbung (E] bzw. = ) auch, ob bereits ein Kommentar

erfasst wurde. Nachfolgende Abbildung soll das verdeutlichen.
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STAMMDATEN | BETREUUNG

Neun Lisa

< ﬂA.mK;;;O.ﬂd. >

Mo.04.04.2022 | % =
Di. 05.04.2022 o % ) -]
Mi. 06.04.2022 & ! ‘

Do. 07.04.2022 ; Q B
. 08.042022 o B &

Abbildung 51: Kommentarmadglichkeit bei Abwesenheitssetzung/Essensabwahl

Ein neues Kommentar kann Uber Klick auf das entsprechende Symbol & angegeben und

gespeichert werden (vgl. nachfolgende Abbildung).

Kommentar - 05.04.2022

Lisa wird am Dienstag frither abgeholt werden, daher bitte die Jause
streichen

SPEICHERN

Abbildung 52: neues Kommentar erfassen

Bereits gespeicherte Kommentare werden via Auswahl der Funktion & angezeigt und

kénnen vom Anwender bearbeitet bzw. geléscht werden (siehe nachfolgende Abbildung).
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STAMMDATEN BETREUUNG

Neun Lisa

04.04. - 10.04. 3

Mo. 04.04.2022 L 5
Di. 05.04.2022 em P
Mi. 06.04.2022 a % &
X
Do. 07.04.2022 & Kommentar - 05.04.2022
Fr. 08.04.2022 == ! t’

Lisa wird am Dienstag friiher abgeholt werden, daher bitte die Jause
streichen

Abbildung 53: bestehendes Kommentar 6ffnen

Im Elternportal erfasste Kommentare werden auch in der Leistungserfassung via Tooltip bei
den orange dargestellten Symbolen zur Information fiir das Kindergartenpersonal angezeigt,

wie nachfolgende Abbildung beispielhaft darstellt.

KINDERVERWALTUNG ABRECHNUNG PERSONEN UBERSICHT ~ KATALOGE BENUTZER/INNEN STATISTIKEN FERIENANMELDUNG DASHBOARD
x 0 neun Y KGHOPF ~  Gruppe -
Kind 1 ‘ y-J o 01. 04. 05. 06. 07. 08. 11. 12, 13. 14. 15. 1

KG HOPF - Bienen

-
@ NEUN Lisa 14 18 <2
»

A
r ® L4 -

L1}
wus
[wuse

Abbildung 54: Anzeige Tooltip in Leistungserfassung mit Kommentar vom Elternportal

(Erfasste) Kommentare werden im Elternportal nur bei orangen Symbolen (hier ist die
zeitlich letzte Essensabwahl bzw. Abwesenheitssetzung erfolgt) angezeigt. Sollte eine
Uberschreibung (héhere Prioritit) aller Anderungen Uber die Leistungserfassung danach
erfolgen bzw. erfolgt im Elternportal eine Riicksetzung (alle Anderungen an diesem Tag
werden rickgangig gemacht), werden die Kommentarsymbole nicht mehr angezeigt.

Dadurch wird sichergestellt, dass der zeitlich letzte Zustand immer visualisiert wird.
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STAMMDATEN BETREUUNG

Neun Lisa

< 04.04.-10.04.

Kw 14

Meo. 04.04.2022

Di. 05.04.2022

2

i. 06.04.2022

Do. 07.04.2022

Fr. 08.04.2022

[}
0

’
Al

’
L
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Abbildung 55:

Riicksetzung der Anderungen im fortlaufenden Beispiel --> Kommentar wird ausgeblendet
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6.2.4 Zeitregelungen

Fiir die Anwesenheitsabwahl (6.2.1 Anderungen geplante Anwesenheit im Elternportal) und
Essensabwahl (6.2.2 Anderungen geplante Essensleistung im Elternportal) im Elternportal
werden die jeweiligen Zeitregeln gepriift, ob hinsichtlich Vorlaufzeit die Anderung durch die

Eltern noch maoglich/erlaubt ist.

Diese beiden Einstellungen kdnnen seitens Fa. EUVIC im Hintergrund gesetzt werden und
geben die Vorlaufzeit in Tagen (z.B. 0 bedeutet, die Anderung kann jederzeit ab dem
aktuellen Tag durchgefiihrt werden / 1 ab dem Folgetag etc.) an, die fiir eine Anderung

notwendig ist.

Bei jedem Klick der Eltern im Elternportal auf ein Symbol beziglich Anwesenheit/Essen
werden diese Zeitregeln gepriift, da auch das ,Riickgdngigmachen” einer Anderung diesen
Zeitregeln unterliegt (z.B.: Wird am 1. Marz ein Essen fiir den 15. Marz bereits abgewahlt,
am 14. Marz kann diese Essensabwahl aber nicht mehr rickgangig gemacht werden durch
die Eltern). Wird Uber eine Einstellung zudem festgelegt, dass eine Abwesenheit auch
automatisch die zugehorigen Essensleistungen (sofern erlaubt) fur diesen Tag abwahlen soll,

werden diese Zeitregelungen ebenfalls automatisch mitgepruft.

Komplexere Prifungslogiken hinsichtlich der Zeitregelungen (Vorlaufzeittage sind nicht
ausreichend) missen explizit mit dem Kunden analysiert und implementiert werden und

sind nicht Teil des Standardproduktes fiir das Elternportal.
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7 Elternportal - Submodul Eltern

Bei Aufruf des Moduls "Eltern" werden, ausgehend vom angemeldeten Benutzer, alle
zugehorigen aktiven Kinder (Benutzer ist als Elternteil zu diesem Kind angegeben in ICM for
Kids), gesucht und von diesen Kindern samtliche Elternpersonen (Mutter- oder

Vaterbeziehung) angezeigt.

Um die entsprechenden Details zu sehen, wahlt der Benutzer die jeweilige Person via Klick

aus.

- ICM

ELTERNPORTAL  BENACHRICHTIGUNGEN

KINDERGARTEN ~ KINDER | ELTERN
e Fischer Anna e Fischer Peter

Abbildung 56: Elternportal - Modul Eltern

Der Anwender kann bestimmte Stammdaten (der zugehorige Reiter ,Stammdaten” wird
standardmiRig gedffnet) der Eltern einsehen und &#ndern. Jede Anderung wird
mitprotokolliert und ist fur die berechtigten Gemeinde- und Kindergartenanwender in ICM
for Kids im Modul ,Personen” wie Ublich tber die Historie einsehbar. Die Anzeige der
Stammdatendarstellung wird hierbei ebenfalls an die BildschirmgroBe automatisch

angepasst, wie nachfolgende Abbildungen zeigen sollen.
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STAMMDATEN ARBEITGEBERDATEN

Fischer Anna

Nachname
Fischer

Staatsangehdrigkeit

Osterreich

Adresse

StraBe und Hausnummer
Karntnerstr. 1

Kontaktdaten

Telefon 1

0664 123 456 789

Viorname
Anna

Religion
rémisch-katholisch

Telefon 2
01123456789

Titel

DI

Geburtsdatum

PLZ ont
1010 Wien
Email

fischer@demo.gmx.at

EUVIC.

Software GmbH

X
Geschlecht
Weiblich -
Alleinerziehend
Land
Osterreich -

SPEICHERN

Abbildung 57: Elternportal - Stammdaten Eltern Laptop

STAMMDATEN ARBEITGEBERDATEM

Fischer Anna

Machname

Fischer

Vorname
Anna

Titel Geschlecht

DI Weiblich

Staatsangehbrigkeit

Osterreich
Religion

rémisch-katholisch

Geburtsdatum

Alleinerziehend

Adresse

SPEICHERN

Abbildung 58: Elternportal - Stammdaten Eltern Smartphone
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7.1 Pflichtfelder Submodul Eltern

Analog zu den Kinderstammdaten (vgl. Kapitel 6 Elternportal - Submodul Kinder) kénnen die
Anwender im Elternportal im Reiter ,Stammdaten” nur bestehende Eintrdage der Eltern
einsehen und aktualisieren, aber keine neuen Datensitze (Anlegen neuer Personen,
Benutzer) erstellen.

Pflichtfelder werden hierbei ebenfalls bei Abwahl rot gekennzeichnet und ein Speichern wird
verhindert. Der Benutzer erhalt eine entsprechende Information, welche Pflichtfelder fehlen,

wie nachfolgende Abbildungen verdeutlichen.

Nachname Vorname DI Weiblich -

Religion Geburtsdatum

Osterreich v rdmisch-katholisch v 17.03.1982 Alleinerziehend

Adresse

StraBe und Hausnummer PLZ Ort Osterreich -
Kontaktdaten

Telefon 1 Telefon 2 Ema

0664 123 456 789 01123 456 789 fischer@demo.gmx.at

SPEICHERN

Abbildung 59: Stammdaten Eltern - Anzeige Pflichtfelder bei Abwahl

®

Es sind nicht alle Pflichtfelder befiillt:

Nachname, Vorname, Strale und Hausnummer, PLZ, Ort

Abbildung 60: Stammdaten Eltern - Information Pflichtfelder Eltern bei Speichern

7.2 Regelungen und Ereignisse bei Stammdatenanderung

Analog zu den Kindern, unterliegen Adressdanderungen bei Elternstammdaten, welche von
den Eltern (Profil Elternportal) durchgefiihrt wurden, bestimmten Regeln/Events, welche

seitens Fa. EUVIC im Hintergrund gesetzt werden kénnen.
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Dadurch ware es moglich, eine Liste glltiger Postleitzahlen pro Mandanten zu hinterlegen
und bei einer Verletzung an einen definierten Verteiler eine E-Mail als Information zu

senden.

Anderung PLZ bei Person Anna Fischer Karntnerstr. 1 von Eltern

@ noreply@Ignexera.at
An

Bei der Person Anna Fischer (Anschrift Karntnerstr. 1) wurde von Anwender Anna Fischl die PLZ auf 5000 gedndert - bitte um Uberpriifung.

Abbildung 61:Beispiel-E-Mail an definierbare Power-User bei Verletzung Stammdatendnderung PLZ Eltern

7.3 Arbeitgeberdaten

Neben den Stammdaten ist es Uber den Reiter , Arbeitgeberdaten pro Person im Modul
,Eltern” flir den Benutzer auch moglich, entsprechenden Firmendaten neu anzugeben oder
bestehende zu aktualisieren. Nachfolgende Abbildungen zeigen eine Neuanlage der
Arbeitgeberdaten bei einer Person im Modul , Eltern” und die zugehoérige Anzeige im Modul

,Personen” hierzu.

STAMMDATEN ARBEITGEBERDATEN X

Fischer Peter Martin

Beruf Berufsgruppe =  Dienstverhélnis -
Arbeitgeber Anschrift Arbeitsplatz

PLZ Arb. Ort Arbeitsplatz

Telefon Arbeitsplatz E-mail Arbeitsplatz

SPEICHERN

Abbildung 62: Reiter Arbeitgeberdaten: Neuanlage
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STAMMDATEN ARBEITGEBERDATEN X

Fischer Peter Martin

Beruf Berufsgruppe Dienstverhdltnis

Lehrer Angestellte/r *  Vollzeit -
Arbeitgeber Anschrift Arbeitsplatz

Schule Demo Wien Teststralle 7

PLZ Arb. Ort Arbeitsplatz

1010 Wien

Telefon Arbeitsplatz E-mail Arbeitsplatz

012345678 schule-demo@gmx.at

SPEICHERN

Abbildung 63: Reiter Arbeitgeberdaten: Darstellung Eintrag mit Anderungsmaéglichkeit

KINDERVERWAITUNG ~ ABRECHNUNG ~ PERSONEM  LEISTUNGSERFASSUNG  KATALOGE  BENUTZER/INNEN  STATISTIKEN  FERIENANMELDUNG  DASHBOARD  HANDBUCH ICM FORKIDS

—
€& Person bearbeiten
Q» B
Lehrer Angestellte/r volizeit 0
Schule Demo Wien 1010 Wien Teststrafle 7

schule-demo@gmx.at

Abbildung 64: Modul Person - Reiter Arbeitgeberdaten

Fir die Eltern (Benutzer im Profil Elternportal) ist es hierbei nur moglich, Arbeitgeberdaten
initial anzulegen bzw. bestehende Eintrdge zu aktualisieren. Ein Archivieren des
Arbeitgeberdatensatzes kann weiterhin nur von berechtigten Anwendern seitens

Gemeinde/Kindergarten im Modul ,,Personen” vorgenommen werden.
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8 Nachrichten

Das Modul Benachrichtigungen bietet die Moglichkeit eines Kommunikations- und
Informationsaustausches zwischen Eltern und Gemeinde/Kindergarten, wobei Eltern
erhaltene Nachrichten nur lesen und ggf. beantworten koénnen. Das Verfassen neuer
Nachrichten erfolgt nur seitens Kindergartens/Gemeinde. Dieses neue Modul wird daher
auch bei bestehenden Benutzern/Profilen (Amt, KiGa) hinzugefligt, wobei die
Berechtigungen (z.B. Verfassen einer neuen Nachricht) hier unterschiedlich zwischen den

Anwendergruppen (Rollen/Profile) eingestellt werden.

Folgende Nachrichtentypen mit deren Antwortmaglichkeiten werden initial zur Verfliigung

gestellt:
e allgemeine Nachrichten (siehe 8.4 Allgemeine Nachricht)
e [nformationen und (siehe 8.3 Information)

e Einladung (siehe 8.2 Einladung)

Grundsatzlich stellt das Modul ein klassisches Nachrichtensystem dar, (ber welches
Nachrichten eingesehen, sortiert/gruppiert (ungelesene Nachrichten, gefilterte Nachrichten,

Typ) und gesucht werden kdnnen, wie nachfolgende Abbildung grob verdeutlichen soll.

EITERNPORTAL  BEMACHRICHTIGLINGEN

neues Mittagessensangebot VEGAN

Einladung Elternabend 17.12.2021

Einladung Efternabend 17.12.2021

Einladung Oktoberfest 18.10.2021 ab 17:00 Uhs

Test1 aligemeine Nachricht

Abbildung 65: Benachrichtigungsmodul
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8.1 Benachrichtigung Verfassen

Der berechtigte Benutzer der Gemeinde oder des Kindergartens hat iber den Button "Neue
Benachrichtigung" die Moglichkeit, eine Nachricht mit entsprechenden Nachrichtentyp an

ausgewahlte Empfanger zu versenden.

Hierfir missen, nach Auswahl des Buttons ,Neue Benachrichtigung”, die farblich
gekennzeichneten Pflichtfelder fiir den Nachrichtentyp und den Betreff angegeben werden.

Entwurf: Neue Benachrichtigung

Empfanger

Keine Empfanger hinzugefugt

Nachrichtentyp ~  Antwort bis
Betreff

Nachricht

ENTWURF SPEICHERN EMPFANGER HINZUFUGEN m

Abbildung 66: Dialog Neue Benachrichtigung

Weiters muss mindestens 1 Empfianger via Schaltfliche ,EMPFANGER HINZUFUGEN“
angegeben werden. Da abhadngig vom Nachrichtentyp Regelungen hinsichtlich
Empfangerkriterien hinterlegt werden konnten, muss vor Empfangerauswahl ein
Nachrichtentyp angegeben werden, andernfalls erhalt der Anwender nachfolgende

Information.

Da die Empfanger abhangig vom gewahlten Nachrichtentyp sind, bitte zuerst einen Nachrichtentyp auswahlen.

Abbildung 67: Information bzgl. Empféngerauswahl ohne selektierten Nachrichtentyp
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Die Empfanger (aktive Benutzer mit Profil ,Elternportal“) werden entsprechend der
Berechtigung (Betriebssichtbarkeiten) des eingeloggten Akteurs gesamt angezeigt und
kdnnen Uber den Betriebs- und Gruppenfilter entsprechend den Betreuungsanmeldungen

der zugehdorigen Kinder weiter eingeschrankt werden.

Die Empfanger konnen via Mehrfachauswahl einzeln selektiert werden bzw. ist eine
Gesamtauswahl tiber die vice-versa Schaltfliche , ALLE AUSWAHLEN“ / ,, AKTUELLE AUSWAHL
ENTFERNEN (Anzahl)“ auch méglich. Durch Auswahl der Schaltfliche ,HINZUFUGEN“ werden

die Empfanger ibernommen und der Auswahldialog geschlossen.

X
X
x Empfinger
Empfinger prang
Betrieb -
Betrieb -
R Gruppe
Gruppe
Eltern Kinder
Eltern Kinder
sauer fva Bauer Lina - KG HOPF/Elefanten
O Baver bva Bauer Lina - KG HOPF/Elefanten Eins Tina - KG Demo/Gruppe rot
Eins Tina - KG Demo/Gruppe rot
Bauer Otto Bauer Lina - KG HOPF/Elefanten
Bauer Ott Bauer Lina - KG HOPF/Elefant
[ Baer oo suertina /Elefanten Berger Daniel - KG Demo/Gruppe blau
Berger Daniel - KG Demo/Gruppe blau Berger Lukas Berger Lea - KG HOPF/Elefanten
[J Berger Lukas Berger Lea - KG HOPF/Elefanten Susi Muster - KG HOPF/Schmetterlinge
Susi Muster - KG HOPF/Schmetterlinge GroR Marlene Berger Lea - KG HOPF/Elefanten
[ GroR Marlene Berger Lea - KG HOPF/Elefanten

AKTUELLE AUSWAHL ENTFERNEN (4)

Abbildung 68: Dialog Empfangerauswahl

2
Der Empfanger wird mittels Benachrichtigung Uber den Eingang in der Quickbar von
ICM for Kids informiert. Die Nachricht kann dort direkt via Klick gedéffnet werden (vgl.
nachfolgende Abbildung 69) bzw. befindet sich im Reiter ,EINGANG” in der Kategorie

,Ungelesen” bzw. der zugehorigen Benachrichtigungskategorie.
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= ICM ¥ e o
ELTERNPORTAL X

RAABE Claudia 17.06.2021 15:45
EINGANG AUSGANG

Spielzeugtag

UNGELESEN Q Suche NACHRICHT OFFNEN
Suche
Nachrichten
Nachricht .
Spielzeugtag ALLE GELESEN ALLE AUSBLENDEN
Einladung Liebe Eltern, am 15.06 2021 durfen die Kinder inr Lieblingsspielzeug mitnehmel

Information

Abbildung 69: Benachrichtigungsfunktion ICM for Kids

8.2 Einladung

Bei einer Einladung kann der Empfanger tber die Schaltflachen ,Zusage” bzw. ,Absage” die
Einladung annehmen/ablehnen. Der Versender sieht im Postausgang (Reiter AUSGANG)

neben der Nachricht auch die bereits erhaltenen Antworten immer aktuell.

Nachfolgender Ablauf soll das Verhalten verdeutlichen:

a) Der Versender (Kindergartenleiterin) erstellt eine neue Einladung und wahlt die

Empfanger aus (vgl. Abbildung 70: Beispiel Einladung Versenden)

b) Durch Klick auf den Button ,,SENDEN“ wird die Einladung automatisch geschlossen
und in den Postausgang (Reiter AUSGANG) verschoben. Hier kann die Einladung
jederzeit im Ordner ,Gesendet” bzw. unter dem referenzierten Nachrichtentyp
,Einladung” eingesehen werden. Uber die Registerkarte ,Antworten” bei dieser
Einladung wird der aktuelle Status (Zusagen / Absagen / Nicht geantwortet) dem

Versender jederzeit veranschaulicht (vgl. Abbildung 71: Beispiel gesendete Einladung)
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Entwurf: Einladung Elternabend 17.12.2021

Empfanger
Bauer Eva X Bauer Otto X Berger Lukas X GroR Marlene ¥

Nachrichtentyp
Einladung *  Antwort bis

Betreff
Einladung Elternabend 17.12.2021

MNachricht

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit darf ich Sie herzlich zu unserem Elternabend einladen und wiirde Sie liber eine entsprechende
Zu- bzw. Absage bitten.

mfg

ENTWURF SPEICHERN EMPFANGER HINZUFUGEN

Abbildung 70: Beispiel Einladung Versenden

EINGANG AUSGANG

Q @ Suche [TE
Gesendet
Entwiirfe

® 31.08.2021 15:09

Nachrichten Neue Kleiderordnung NACHRICHT | ANTWORTEN
allgemeine Nachricht aabb
Einladung Einladung Elternabend 17.12.2021
Information © 31.08.2021 15:02 gesendet: 31.08.2021 15:00

neues Mittagessensangebot VEGAN
aawv
Nicht geantwortet (4)

(® 31.08.2021 15:00 @ Bauer Eva
Einladung Elternabend 17.12.2021
@ Bauer Otto
Berger Lukas
(® 31.08.2021 14:43 o g
Corona Update @ GroR Marlene

... folgende Neuerungen im Zusammenhang mit Corona

Abbildung 71: Beispiel gesendete Einladung
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c) Der Empfanger (Eltern) erkennt via Benachrichtigungssymbol der Quickbar, dass eine

neue Benachrichtigung erhalten wurde und kann diese entweder direkt beim Symbol

offnen bzw. findet diese im Posteingang (Reiter EINGANG) in den Ordnern

,LuUngelesen” bzw. ,Einladung”. Der Empfanger kann nun Uber die Schaltflachen
»ZUSAGE” bzw. ,,ABSAGE" gewlinscht antworten (siehe Abbildung 72)

Einladung Elternabend 17.12.2021
Einladung

& Demo Benutzer

(@ 31.08.2021 15:00

Nachricht

X

UNGELESEN
Abbildung 72: Beispiel Antwortdialog Einladung WEB

Sollte das Display des verwendeten Endgerates kleiner sein, kann es vorkommen, dass die

Schaltflachen lber das Meni (3-Punkte) eingeblendet werden kdnnen, wie nachfolgende

Abbildungen verdeutlichen sollen.

™ T .a0100% M 16:13

(> @ icmédev.icm.one/core_r

Einladung Elternabend

17.12.2021

Einladung

o Demo ® 31.08.2021
SBenutzer 15:00
Nachricht

Gd T .0100% MW 16:13

{} @ icmédevicmone/core.r (D)

Einladung Elternabend

17.12.2021

Einladung

o Demo © 31.08.2021
SBenutzer 15:00
Nachricht

UNGELESEN | ZUSAGE I ABSAGE

Abbildung 73: Beispiel Antwortdialog Einladung - Handy
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d) Nachdem der Empfianger die gewlinschte Antwort abgegeben hat via Klick auf den

entsprechenden Button, schlief3t sich der Dialog und die Antwort wird in den Reiter

»AUSGANG" unter den Ordnern , Gesendet” bzw. ,Einladung” verschoben.
CM

ELTERNPORTAL ~ BENACHRICHTISUNGEN

EINGANG AUSGANG

Q & Suche 1Y
|Gesendet

Entwirfe
(© 01.09.2021 13:49

Nachrichten AW: Einladung Elternabend 17.12.2021

allgemeine Nachricht Zusage

Abbildung 74: Beispiel Darstellung gesendete Einladungsantwort

e) Der Versender erhdlt die Antwort als Benachrichtigung im Eingang und kann den
Status bei der versandten Einladung (Reiter AUSGANG) liber die Registerkarte

L»Antworten“ wieder aktuell einsehen (siehe nachfolgende Abbildung zur

Veranschaulichung)

EINGANG  AUSGANG

Q & Suche FTe

Gesendet

Entwiirfe
® 31.08.2021 15:00

Nachrichten Einladung Elternabend 17.12.2021

allgemeine Nachricht

NACHRICHT | ANTWORTEN

Einladung Elternabend 17.12.2021

Einladung
gesendet: 31.08.2021 15:00

Information

Nicht geantwortet  (2)  Zusage (1)  Absage ()

© saverews @ sergeriukas 2y @ GroBMarlene £
Q@ saveromo

Abbildung 75: Beispiel Status Einladung

8.3 Information

Bei einer Information kann der Empfanger Uber die Schaltflachen ,Lesebestdtigung” das
Feedback geben. Der Versender sieht im Postausgang (Reiter AUSGANG) neben der
Nachricht auch die bereits erhaltenen Lesebestatigungen immer aktuell, wie nachfolgende 2

Abbildungen veranschaulichen sollen. Der Ablauf hierbei ist analog zu den Einladungen.
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ICM

ELTERNPORTAL  BENACHRICHTIGUNGEN

EINGANG  AUSGANG

Q@ Suche T
Ungelesen
Suche
C 21 15:0: x
Nachrichten neues Mittagessensangebot VEGAN
allgemeine Nachricht Corona Update
Einladung Information
Information © 31082001 10043
Corona Update
folgende Neuerungen im Zusammenhang mi & Demo Benutzer (O 31.08.2021 14:43
© 31082021 14:42
Einladung Oktoberfest 18.10.2021 ab 17:00 Uhr 9 15.09. folgende Neuerung !
el
UNGELESEN [ LESEBESTATIGUNG ]
Abbildung 76: Beispiel erhaltene Information
EINGANG AUSGANG
Q ¢ Suche ERTe
Gesendet
Entwirfe
® 31.08.202115:02
Nachrichten neues Mittagessensangebot VEGAN NACHRICHT ANTWORTEN
allgemeine Nachricht aavv
- Corona Update
) gesendet: 31.08.2021 14:43
|'"'°'ma“°" @ 31.08.2021 14:43
Corona Update
... folgende Neuerungen im Zusammenhang mit Corona _
Lesebestatigung (1) Nicht geantwortet (1)
® 31.08.2021 14:42 @ oergeriukes ) @ Grok Marlene

Einladung Oktoberfest 18.10.2021 ab 17:00 Uhr B 15.09.
Liebe Eltern, wir freuen uns, Sie zu unserem Oktoberfest einladen zu durfen!
Details entnehmen sie bitte der beigefugten Einladung. Mit freundlichen
Grifen, KG DEMO

Abbildung 77: Beispiel versendete Information

8.4 Allgemeine Nachricht

G

Bei einer allgemeinen Nachricht kann der Empfanger lber die Schaltflaichen ,Antworten”
einen Freitext als allgemeine Nachricht retournieren. Der Ablauf hierbei ist analog zu den

Einladungen/Informationen und wird nachfolgend beispielhaft dargestellt.

a) Der Empfanger erhdlt am Smartphone die Benachrichtigungsanzeige in der ICM for

2
Kids Toolbar , dass eine neue Nachricht eingegangen ist und 6ffnet diese direkt
Uber das Benachrichtigungssymbol (vgl. Abbildung 78)
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Gd M T .a0100% W 16:47

{ @& icm6devicm.one/core_r :

Benachrichtigungen &2 x

& Demo Benutzer 01.09.20217 16:46

Bitte Meldezettel @ =
abgeben

Sehr geehrter Herr Berger, bitte

einen aktuellen Meldezettel

von Lukas bei der

Kindergartenleiterin Fr. Demo

abgeben. Herzlichen Dank

vorah, mfg

S Demo Benutzer 01.09.2021 16:28

Abbildung 78: Beispiel Empfang allgemeine Nachricht Gber Benachrichtigungssymbol Quickbar

b) Der Empfanger antwortet, indem {ber die Schaltfliche ,ANTWORTEN” eine

Texteingabemoglichkeit genutzt wird. (Anmerkung: Gber die Pfeiltaste wird der
Text Ubernommen/die Tastatur ausgeblendet und kann Uber Klick auf das

Nachrichtenfeld wieder weiterbearbeitet werden)
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Bitte Meldezettel
abgeben

allgemeine Nachricht

Demo ® 01.09.2021
SBenutzer 16:46
Nachricht

Sehr geehrter Herr Berger,

bitte einen aktuellen Meldezettel von Lukas
bei der Kindergartenleiterin Fr. Demo
abgeben.

Herzlichen Dank vorab,

mfg

v

UNGELESEN ANTWORTEN

see

™ T .0100% M 16:48

{3 @ icmédevicm.one/core.r (1)

Nachricht
Ich komme morgen
vorbei o
e
ben

AW UL LET ]

Empfanger
Demo Benutzer

vorbeikommen  vorbeischauen

X

vorbeibringen >

TR203415161718)°91}0

gwer T t z u.
asdfgh j kI
M ylxlclviblnim

I#0 ©&

Deutsch

op

4
(€3

<

Abbildung 79: Beispiel Antworten/Nachrichtentexteingabe Smartphone
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c) Der Empfanger versendet die Antwort via Einblenden und Auswahl der ,SENDEN”

Schaltflache.

& 4 F.0700% M 16:48

) @ icmédevicm.one/corer (@)

= NACHRICHT

Entwurf: AW: Bitte
Meldezettel abgeben

Antworten
Empfanger
Demo Benutzer

Nachricht

Ich komme morgen vorbei

Verlauf

Demo Benutzer am 01.09.2021 um
@ 16:46

Sehr geehrter Herr Berger, ...

G 04 = .0100% W 16:48

(> @ icmédev.icm.one/core_r

— NACHRICHT

Entwurf: AW: Bitte
Meldezettel abgeben
Antworten

Empfanger

Demo Benutzer

Nachricht

Ich komme morgen vorbei

Verlauf

Demo Benutzer am 01.09.2027 um
@ 16:46

Sehr geehrter Herr Berger, ...
v

ENTWURF SPEICHERN

SENDEN

Abbildung 80: Beispiel Senden einer allgemeinen Nachricht Smartphone
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d) Der Empféanger erhilt die Antwort wie gewohnt und kann sich das auch jederzeit im

Postausgang bei der versandten Nachricht anzeigen lassen.

EINGANG AUSGANG

Q & Ssuche s Y
Gesendet
Entwirfe
© 01.09.2021 16:46
Nachrichten Bitte Meldezettel abgeben NACHRICHT ANTWORTEN
allgemeine Nachricht Sehr gechrter Herr Berger, bitte einen aktuellen Meldezettel von Lukas bei R
Einladung der Kindergartenleiterin Fr. Demo abgeben. Herzlichen Dank vorab, mfg Bitte Meldezettel abgeben
gesendet: 01.09.2021 16:46
Information

® 01.09.2021 16:28

XMAS
© 01.09.2021 13:44 @ bergeriukas Oy
AW: HALLO

Abbildung 81: Beispiel versendete allgemeine Nachricht mit Antwort

9 Einstellungen flr Benachrichtigungen

Nachrichten, die im Elternportal von Seiten Kindergarten/Amt an die Eltern versandt
werden, stellen ,Persdnliche Benachrichtigungen® dar. StandardmaBig werden hierbei alle
Optionen (Benachrichtigung in ICM for Kids / Mail an Emailadresse) flir das Elternportal
aktiviert und kénnen von den Eltern entsprechend verwaltet (deaktiviert) werden, indem
das zugehorige Symbol fir die Nachrichtenoption deaktiviert bzw. wieder aktiviert wird,
wie nachfolgende Abbildung veranschaulichen soll.

ICM

PERSONEN LEISTUNGSERFASSUNG KATALOGE BENUTZER STATISTIKEN FERIENANMELDUNG HANDBUCH ICM FOR KIDS DASHBOJ

Notification Polling is disabled in Debug Mode
& Erernportal Testvater 010920211334
AW: Meldezettel wird benotigt ®

Werde ich morgen vorbeibringen

BENACHRICHTIGUNGEN

& Ehernportal Testvater 01.09.2021 13:15
AW: Info: Neuer Pausenraum by
. verflighar
N Sonstiges (2) - g
Lesebestatigung
[ Persanliche Benachrichtigung A = I

Workflow @iberpriifen = .. . R
2 enemportal Testvater 01092021 1315
ﬁ\m‘ iif Einladuno

Abbildung 82: Verwaltung Benachrichtigungsoptionen fir Anwender
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9.1 Option Benachrichtigung via Mail

Wenn die Option ,Persdnliche Benachrichtigung® aktiviert ist, erhalt der Empféanger neben
der ICM Benachrichtigung auch eine E-Mail, sofern ein Versand mdglich ist (korrekte
Emailadresse, keine technischen Hindernisse wie Blacklist/SPAM-Einstellungen/Postfach
voll etc.).

StandardmaBig enthalt das E-Mail den Betreff und die Nachricht It. der ICM
Benachrichtigung, sowie unterhalb der Nachricht den Link zum Elternportal zu dieser ICM
Benachrichtigung. Ebenfalls werden Attachments der ICM Benachrichtigung auch in der
versendeten Email angehangt.

Uber eine Einstellung (Fa. EUVIC) ist es mdglich, anstatt des Nachrichtentextes einen
anderen Text (z.B. ,Bitte loggen Sie sich in ICM Elternportal ein, um die Nachricht zu
lesen"™) anzuzeigen bzw. vor/nach dem ICM Nachrichtentext noch einen fixen Text
anzufigen.

Die Empfanger in der E-Mail fir eine Benachrichtigung werden (ber das BCC-Emailfeld
informiert.

Anmerkung: Seitens Fa. EUVIC kann keine Garantie gegeben werden, ob das E-Mail
ausgelost wurde und diese Emails werden seitens EUVIC nicht verwaltet

NACHRICHT ANTWORTEN
Neues Gruppenfoto

Neues Gruppenfoto

gesendet: 14.02.2022 12:51 o hotline@Ignexera.at
An

Empféanger Liebe Eltern,

Elternportal Testvater Elternportal2 Testvater2

Nachricht anbei das Gruppenfoto von unserem letzten Wandertag,

Liebe Eltern,
liebe Griike vom Kindergarten
anbei das Gruppenfoto von unserem letzten Wandertag,

liebe GriiRe vom Kindergarten offnen: https://www.icm.one/l/gpgcdu

Abbildung 83: Beispiel ICM Nachricht mit ausgeléstem E-Mail
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10 Ferien

Uber das Elternportal ist es, bei prinzipieller Berechtigung fir die Elternportal-
Ferienverwaltung fiir den Kunden, auch maglich, Ferienanmeldungen durchzufiihren. Hierfir
mussen einerseits die Ferien in ICM for Kids seitens Power-User wie bisher korrekt
eingestellt werden und hinsichtlich Elternportal miissen zusatzliche Einstellungen

vorgenommen werden, welche in den nachfolgenden Kapiteln naher beschrieben sind.

10.1 Konfiguration Ferienverwaltung fir Elternportal

Damit am Elternportal eine Ferienanmeldung fiir bestimmte Ferien sichtbar ist, missen
diese Ferien vorab seitens Power-Usern freigeschaltet/aktiviert werden. Weiters muss eine
eindeutige Zuordnung pro Stammgruppe fir eine Feriengruppe fir das Elternportal einmalig

erfasst werden.

10.1.1 Aktivierungsmoglichkeit Ferienanmeldung fir bestimmte Ferien fur das Elternportal

Wenn die zugrundeliegende Berechtigung fiir die Ferienverwaltung am Elternportal fiir den
entsprechenden Kunden aktiviert wurde (Fa. EUVIC), wird im Modul ,Kataloge” fiir die
Verwaltungsmoglichkeiten der ,Jahre” pro erfasstes Schuljahr in den Stammdaten eine neue
Spalte ,Elternportal Anmeldungsaktivierung” angezeigt, wie nachfolgende Abbildung

verdeutlichen soll.

021/2022) 06.09.2021 31.08.2022 01.09.2021

@

Osterferien 28032002 08042022

Schiiesstag

OooDo

Semsstarferien 01082022 31082022

Abbildung 84: Aktivierungsmdglichkeit Ferienanmeldung fir Elternportal

Pro Ferieneintrag kann Uber die zugehorige Checkbox (Mehrfachauswahl moglich) die
Aktivierung/Deaktivierung flr die Ferienanmeldung am Elternportal von den Power-Usern

gesteuert werden.
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Am Elternportal im Modul ,,Kind“ /Reiter , Ferienanmeldung” (siehe Kapitel 10.3) wére eine
Anmeldung ab Ferienaktivierung (sofern die anderen Voraussetzungen erfullt sind) moglich.
Ferien kénnen daher vorab wie lblich in den Katalogen erfasst werden, am Elternportal ist

eine Ferienanmeldung nur sichtbar/moglich, wenn:

- Der Ferienzeitraum in der Zukunft liegt

(Anmerkung: Eine Anmeldung ist bis zum Vortag des Ferienzeitraums bei Aktivierung

maglich, wenn alle anderen Bedingungen zutreffen)

- Das betroffene Kind in einem Stammbetrieb/Stammgruppe angemeldet ist, fir

welchen die aktivierten zukiinftigen Ferien gelten

- Die Elternportal Standard-Feriengruppe (mit/ohne Ferienbetrieb) seitens Power-User
erfasst wurde (vgl. 10.1.2 Eindeutige Zuordnung Stammgruppe —> Feriengruppe fir
Elternportal) fur den zugehorigen Stammbetrieb/Stammgruppe des Kindes und diese

Feriengruppe auch in den Ferienbetrieben dieser Ferien erfasst wurde

- Die Voraussetzungen (z.B. entsprechende Ferienleistungen fiir Betreuung/Essen
vorhanden und verfligbar fir Feriengruppe, Einstellung fir die Ferien in den Reitern
,Stammdaten” und ,Ferienbetriebe” flr das entsprechende Schuljahr korrekt etc.)

vorab ermoglicht wurden

10.1.2 Eindeutige Zuordnung Stammgruppe = Feriengruppe fur Elternportal

FUr das Elternportal (damit die Eltern die Ferienbetriebe/Feriengruppen nicht auswahlen
miussten) wird eine fixe Feriengruppe, ausgehend von der Stammgruppe der
Hauptbetreuungsanmeldung des Kindes zum Ferienzeitpunkt (bzw. die letzte
Hauptbetreuungsanmeldung davor, bei Nichtverfligbarkeit) bertcksichtigt, fir welche die

Ferienbetreuungsanmeldungen via Elternportal erstellt werden.

Hierflr muss fir jede Stammgruppe (ohne Wartelisten- und Feriengruppen) eine eindeutige
Zuordnung fir die Feriengruppe am Elternportal erfasst werden. Bei zugrundeliegender
Berechtigung (Fa. EUVIC) fur die Ferienanmeldung via Elternportal, wird fiir Stammbetriebe
(keine Ferien- oder Fremdbetriebe) eine neue Spalte ,zugehorige Feriengruppe fir
Elternportal” angezeigt, wie nachfolgende Abbildung 85: Spalte "zugehorige Feriengruppe

fiir Elternportal"darstellen soll.
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& KiGa Blumenwiese - Betrieb bearbeiten

STAMMDATEN OFFNUNGSZETEN MITARBEITER ESSENSLIEFERANTEN WEITERE INFORMATIONEN

¥rabbelstube Schmentariing/z_Ferizn

ool

a

rrrrrr

0O 0Ojo o

<]

i
[m]
a

Abbildung 85: Spalte "zugehorige Feriengruppe fir Elternportal”

Uber Klick in eine Zeile innerhalb der neuen Spalte ,zugehérige Feriengruppe fiir

Ill

Elternportal” einer Stammgruppe (nicht moglich fur Ferien- oder Wartelistengruppen) kann,

Uber den entsprechenden Dialog (siehe nachfolgende Abbildung) eine Auswahl zur
Zuordnung einer aktiven Feriengruppe getroffen werden. Im Auswahldialog werden hierfir
alle Feriengruppen angezeigt und eine Feriengruppe kann ulber die Checkbox neu

zugeordnet bzw. die bestehende Zuordnung entsprechend geandert werden.

& zugehbrige Feriengruppe fiir Eternportal

Zuordnung

~ KiGa Blumenwiese
[ Kurzferien
] semmer

~ KiGa Mausehaus
[ Kurzferien
] semmer

Abbildung 86: Dialog zur Auswahl einer aktiven Feriengruppe

10.1.3 Elternportal: Einstellung Ferienbetreuungsleistungen ohne Essensleistung

FUr Ferienanmeldungen Uber das Elternportal ist es moglich, dass fur bestimmte/alle
Betreuungsleistungen (z.B. wenn das Kind nur halbtags in den Ferienkindergarten geht,
wenn die Ferien als Pauschale (fix mit/ohne Essen) angeboten werden etc.) keine
Essensleistung zur Auswahl am Elternportal angeboten werden soll. Um diesen
Zusammenhang einstellen zu kénnen, wird, sofern die entsprechenden Berechtigungen beim
Kunden fir das Elternportal und die Elternportalferienanmeldung vorliegen, pro
Betreuungsleistung (Kataloge = Leistungen) eine entsprechende Option angezeigt, wie

nachfolgende Abbildung beispielhaft wiedergeben soll.
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Flr die Power-User wird diese Option pro Betreuungsleistung (Leistungsgruppe ,Betreuung”
Typ ,care”) Gber die Kataloge angezeigt und kann entsprechend eingestellt werden. Bei
Auswahl einer solchen Ferienbetreuungsleistung ohne Essensleistung am Elternportal (die
Betreuungsleistung muss vor der Essensleistung gewdhlt werden), werden die
Essensauswahlmoglichkeiten ausgeblendet.

& Leistung bearbeiten

Sommerkindergarten KGSO
* Bezeichnung * Kurzbezeichnung

Jahresleistung Betreuung

0,00 0 Fixbetrag

Abbildung 87: Einstellungsmdoglichkeit flr Elternportal bei Betreuungsleistungen: Kein Essen bei
Ferienanmeldung Uber Elternportal

10.2 Voraussetzung fir Anmeldemaoglichkeit Ferien am Elternportal
Die Voraussetzungen, damit am Elternportal eine Ferienanmeldung ersichtlich ist, sind:

v’ Ferien in der Zukunft (Von Datum) missen im Kindergartenjahr erfasst worden sein

(Power-User unter Kataloge = Jahre Reiter ,Stammdaten®)
& Schuljahr bearbeiter

2021/2022

T von
Schiiesstag 2311201 23412021
Schiiesstay 4 10.12.2021 10.12.2021
Weihnachtsferien 22.12.2021 09.01.2022
Corona 26012022 04.02.2022

Osterferien 11042022 17.04.2022

Imm EEEEE cagrzoz  ososn I

v Die Stammgruppe des Kindes, fiir die (aktuelle oder zeitlich letzte
Hauptbetreuungsanmeldung zum Ferienzeitpunkt) muss von den zukiinftigen

Ferien betroffen sein
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v Ferienbetriebe/Feriengruppen mussen flr diese Ferienzeit verfligbar sein (Power-

User unter Kataloge > Jahre und Reiter ,Ferienbetriebe” fur diese Ferien)
e Schuljahr bearbeit

v' Die Stammgruppe des Kindes muss fiir das Elternportal einer fiir diese Ferien

moglichen Feriengruppen zugeordnet sein (neue Verwaltung — siehe 10.1.2)

v Die Checkbox fiir die Aktivierung der Anmeldung am Elternportal muss fiir den

Ferienzeitraum aktiviert sein (siehe 10.1.1)

v Der aktive Tarif fir die Ferienbetreuungsanmeldungen fiir das Elternportal muss

hinterlegt werden vorab (Fa. EUVIC)

v' Eine aktuelle oder zukiinftige Hauptbetreuungsanmeldung vor Ferienzeitraum

muss fir das Kind vorliegen (zur Ermittlung der Feriengruppe, Zahler etc.)

v' Fir die Feriengruppe muss mindestens eine Betreuungsleistung (Tages- oder

Wochenleistung) zugewiesen sein

v' Fir den zukiinftigen Ferienzeitraum existieren noch keine Ferienanmeldungen

(andernfalls wird dieser Umstand am Elternportal in der Auswahl angezeigt)

Nur wenn diese Voraussetzungen gegeben sind, erscheint am Elternportal die Auswahl fiir

einen Ferienzeitraum.
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10.3 Reiter Ferienanmeldung am Elternportal

Wenn die Einstellung flr das Elternportal prinzipiell fiir den Mandanten verfiigbar sind und
ebenfalls (Fa. EUVIC) die Moglichkeit fiir die Elternportal Ferienanmeldung aktiviert wurden,
wird am Elternportal im Modul ,Kinder” im Detailfenster pro Kind ein neuer Reiter

,Ferienanmeldung” sichtbar. (vgl. nachfolgende Beispielabbildung)

Solange keine Ferien fir die Anmeldung am Elternportal seitens Power-User in den
Katalogen aktiviert wurden, bzw. die restlichen Ferieneinstellungen nicht eingestellt sind
(siehe Kapitel 10.2), ist eine Anmeldung seitens der Eltern nicht moglich. Der Anwender sieht

in diesem Fall den entsprechenden Hinweistext im Reiter ,Ferienanmeldung”

STAMMDATEN BETREUUNG FERIENANMELDUNG

Abbildung 88: Elternportal: Beispiel keine Ferienanmeldung verfligbar

Am mobilen Endgeradt gelangt der Benutzer (iber das Navigationsmeni (bei mehreren

Reitern) zur Ferienanmeldung, wie nachfolgende Abbildungen beispielhaft zeigen.

T T

> & icmédev.icm.one,

¢ @ icmédevicmone, 4+ H N
= FERIENANMELDUNG
: B
Huber Paul
STAMMDATEN
Betreuung
i o] <

Abbildung 89: Reiter Ferienanmeldung am mobilen Endgerat
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10.4 Reiter Ferienanmeldung: Auswahl Ferien fir Anmeldung

Wenn die Voraussetzungen zutreffen (siehe Kapitel 10.2 Voraussetzung fur
Anmeldemaoglichkeit Ferien am Elternportal), werden im Reiter , Ferienanmeldung” fiir das
jeweilige Kind die mdglichen aktivierten Ferienzeitrdume zur Anmeldung angeboten. Treffen
die Voraussetzung auf mehrere Ferienzeitraume zu, werden diese zeitlich sortiert in einer

Liste dargestellt. (siehe nachfolgende Beispielabbildung)

STAMMDATEN BETREUUNG FERIENANMELDUNG

Berger Lea

von his
Sommerferien 04.07.2022 04.05.2022
Herbstferien 27.10.2022 31.10.2022

Abbildung 90: Elternportal: Beispiel Ferienauswahlliste

Die Anmeldung fiir eine Ferienzeit kann Uber Klick auf die gewilinschte Zeile im
entsprechenden Dialog (siehe Kapitel 0) eingegeben werden.

Sollten bereits innerhalb des zukiinftigen Ferienzeitraums eine oder mehrere aktive oder
archivierte Ferienbetreuungsanmeldungen vorliegen, ist eine (neuerliche) Ferienanmeldung
fir diese zukinftige Ferienzeit (iber das Elternportal nicht mehr moglich. Der Anwender
erkennt diesen Umstand, da die Ferienzeit graphisch anders visualisiert wird und eine

entsprechende Information enthalt, wie nachfolgende Abbildung verdeutlichen soll.
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STAMMDATEN BETREUUNG FERIENANMELDUNG

Berger Daniel

von bis
Sommerferien 18.07.2022 18.08.2022
erienanme rurde bereits ersteilt und aktive Anmeldungen kdinnen im Reiter "Betreuung
Herbstferien 27.10.2022 31.10.2022

Abbildung 91: Elternportal: Beispiel Ferienanmeldung bereits durchgefihrt

10.5 Basis Hauptbetreuungsanmeldung flr Ferienanmeldung Uber das Elternportal

Eine Ferienanmeldung Uber das Elternportal geht von der zugrundeliegenden
Hauptbetreuungsanmeldung des Kindes zur Ferienzeit (Betrieb, Zahler) aus. Existiert zum
gewlinschten Ferienbeginn eine Hauptbetreuungsanmeldung, wird diese zur Ermittlung des
Stammbetriebes bzw. des Zahlers herangezogen. Existiert flir den Ferienbeginn (noch) keine
Hauptbetreuungsanmeldung fir das Kind (die Hauptbetreuungsanmeldung endet vorher),

wird die zeitlich letzte Hauptbetreuungsanmeldung vor Ferienzeitraum herangezogen.

Der Zahler fur die Ferienanmeldungen wird von der Betreuungsleistung der
Hauptbetreuungsanmeldung ibernommen (Anmerkung: Sollten in der
Hauptbetreuungsanmeldung mehrere Betreuungsleistungen existieren, wird sortiert nach
Leistungsbezeichnung alphabetisch der erste Zahler ausgewdhlt und kann ggf. manuell
seitens Kindergartens/Amt/Gemeinde gedndert werden in den erstellten
Ferienbetreuungsanmeldungen). Enthdlt die  Hauptbetreuungsanmeldung  keine
Betreuungsleistung, wird der Zahler zunachst von der Essensleistung (bei mehreren
Eintrdgen wird wieder der erste Zahler It. alphabetisch sortierter Leistungsbezeichnung
herangezogen) Ubernommen — sollte diese auch nicht vorhanden sein, wird von den
restlichen Leistungstypen ein Zahler ausgewahlt. Enthalt die Hauptbetreuungsanmeldung
keine Leistungen, bleibt das Feld ,Zahler” pro Leistung in der erstellten Ferienanmeldung

leer und muss fiir eine Abrechnung manuell in ICM for Kids nachgetragen werden.
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10.6 Reiter Ferienanmeldung: Erfassung Ferienanmeldung

Uber Klick auf einen Ferieneintrag 6ffnet sich der zugehdorige Dialog fiir die Eingabe der
Ferienanmeldung fir den gewadhlten Zeitraum fir das jeweilige Kind. Der Dialog zeigt in der
Uberschrift die Bezeichnung des gewiinschten Ferienzeitraums mit dessen Zeitraum

(entsprechend Felder Ferien-Typ, Von, Bis in den Katalogen = Jahren) an.

Die verfligbaren Wochen (entsprechend Zeitraum der Ferien und hinterlegten Katalogdaten,
ob eine Ferienbetreuung eingegeben wurde und die Kindstammgruppe einer Feriengruppe
dieser Ferienbetreuung zugewiesen ist) werden zur Auswahl Uber die Checkbox
»,zusammengeklappt” dargestellt. Nachfolgende Abbildungen sollen das beispielhaft

verdeutlichen.

Herbstferien Sommerferien

01.10.2023 - 15.10.2023 04.07.2022 - 04.09.2022

[] 1. Woche (25.00 - 01.10) [ 1. woche (04.07 - 10.07)
[ 2. woche (11.07 - 17.07)
[ 3. woche (18.07 - 24.07)

[ 5. woche (01.08 - 07.08)

Abbildung 92: Beispiel initiale Anzeige fiir Auswahl der mdglichen Ferienwochen

Bei Auswahl einer Woche (ber die entsprechende Checkbox, wird die Auswahlmoglichkeit
fiir die Betreuungs- und Essensleistungen entsprechend gesteuert und hangt einerseits
davon ab, ob und wie viele Leistungen fiir Betreuung/Essen im Ferienzeitraum
vorhanden/verfigbar sind (Power-User Gber Modul ,Kataloge”) und welche Konfigurationen

fiir den Kunden eingestellt wurden.
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Da die Essensleistung von der Auswahl der Betreuungsleistung (vgl. Kapitel 10.1.3
Elternportal: Einstellung Ferienbetreuungsleistungen ohne Essensleistung) abhdngen kann,
wird zundchst die Betreuungsleistung der gewahlten Woche zur Auswahl angeboten (sofern
mehrere Betreuungsleistungen fiir die Ferien existieren/hinterlegt wurden) bzw.
voreingetragen (wenn genau eine Betreuungsleistung existiert). Nachfolgende Abbildungen

sollen das verdeutlichen.

X x
Sommerferien Sommerferien
04.07.2022 - 04.09.2022 04.07.2022 - 04.09.2022
[J 1. weche (04.07 - 10.07) [J 1. woche (04.07 - 10.07)
2. Woche (11.07 - 17.07) 2. Woche (11.07 - 17.07)
- Moll D12 Mil3 Dold Fris Moll D1z
Sommerferienbetreuung “ Kurzferien v m

[ kein Essen ~ ] [ 3. woche (18.07 - 24.07)
e Essen

Essen muslimisch [ 5. Woche (01.08-07.08)

Sonderleistung 2
Abendessen

Abbildung 93: Beispiele verschiedener Darstellungsmdglichkeiten entsprechend hinterlegten Einstellungen nach
Selektion einer Ferienwoche

x

Herbstferien
24.10.2022 - 31.10.2022

1. Woche (24.10 - 30.10)

Ferienbetreuung 6T v
Mo24 Di25 Mi26 Do27 Fr28

Ferlen Jause v
Mo24 Di25 Mi26 Do27 Fr2s

[J 2. Woche (31.10 - 06.11)

11 @] <

Abbildung 94: Darstellung Ferienverwaltung mobiles Endgerat
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Bei Auswahl einer Woche (und ggf. Auswahl der Betreuungsleistung lber die entsprechende
Auswahlliste, sollten mehrere Leistungen moglich sein) werden moglichen Arbeitstage
(griine Schriftart) der Woche vorselektiert und kénnen vom Benuzter abgewahlt werden. Bei
gesetzlichen Feiertagen (rote Schriftart) bzw. Arbeitstagen auRerhalb des Ferienzeitintervalls
(graue Schriftart) ist keine Selektion moglich, wie nachfolgende Abbildung anhand einer

Beispielwoche verdeutlichen soll.

Sommerferien

04.07.2022 - 18.08.2022
[] 1. Woche (04.07 - 10.07)
[ 2. woche (11.07 - 17.07)
[] 3. Woche (18.07 - 24.07)
[ 5. woche (01.08 - 07.08)
[l 6. Woche (08.08 - 14.08)

7. Woche (15.08 - 21.08)

< K

Sommerferienbetreuung ~ T

45

Essen muslimisch N :

TER

Sofern bei der gewdhlten/automatisch ausgefillten Betreuungsleistung mehrere
Essensleistung moglich sind, wird dem Benutzer eine entsprechende Auswahl geboten bzw.
bei nur einer moglichen Essensleistung diese voreingestellt. Die Tage werden abhangig von
der Auswahl der Betreuungsleistung (vgl. nachfolgende Abbildung: hier wurde der Mittwoch
fiir die Betreuung in der Woche 3 entfernt) fiir die Essensleistung analog Gibernommen und

kdnnen einzeln tageweise abgewahlt werden.
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Sommerferien
04.07.2022 - 18.08.2022

[] 1. Waoche (04.07 - 10.07)

2. Woche (11.07 - 17.07)

5]
[
|y
F
3
I
w
[=]
a
[

¥
F
Ln

<
4]
<
Qs
<]

Kurzferien w
3. Woche (18.07 - 24.07)
. Mo18 Dil9 Mi20 Do21 Fr22
Sommerierienbetreuung e D
Mo18 Dil9 Mi20 Do21 Fr22
Essen muslimisch w v O
[] 5. Woche (01.08 - 07.08)
6. Woche (08.08 - 14.08)
o MoO8 Di09 Mil0 Doll 12
Sommerferienbetreuung w v v D D
MoO8 Di09 Mil0 Doll 12
Abendessen ' D D D D

7. Woche (15.08 - 21.08)

Vo 15 D Wi 17 Do
Kurzferien W v v

WEITER

Abbildung 95: Beispiel Ferienanmeldung mehrere Leistungen/Wochen

Sofern mehr als jeweils eine Betreuungs- oder Essensleistung moglich sind, kann die Auswahl

wochenweise Uber die Auswahlliste gedndert werden.

Standardmassig kann auch an einem Tag keine Essensleistung selektiert werden, wenn die
Betreuungsleistung fiir diesen Tag abgewahlt wurde. Bei Abwahl der Betreuungsleistung fiir
einen Tag, wird die zugehorige Essensleistung fir diesen Tag automatisch ebenfalls
deselektiert und kann auch nicht mehr manuell aktiviert werden. (Standard: ohne

Betreuungsleistung wird keine Essensleistung angeboten)

Bei der Auswahl der verfligbaren Essensleistungen kann der Benutzer (iber die Option ,Kein

Essen” die Essensleistung fiir die gesamte Woche auch rasch abwahlen.
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Herbstferien
27.10.2022 - 31.10.2022

1. Woche (24.10 - 30.10)
Mo24 Di25 Mi26 Do27 Fr28

Ferienbetreuung hd
Mo24 Di25 Mi26 Do27 Fr2s
Essen muslimisch ~

Abendessen

Essen muslimisch
Sonderleistung 2

Abbildung 96: Option "Kein Essen"

10.7 Ferienanmeldung Gbermitteln
Nach korrekter Angabe der gewilinschten Wochen/Leistungen fiir den Ferienzeitraum,
gelangt der Anwender (iber die Schaltflache ,Weiter” zur ndchsten Maske, Giber welche die
Angaben Ubermittelt werden kénnen.
Zur Gewabhrleistung korrekter Angaben werden meherere Prifungen durchgefiihrt, welche

in den nachsten Unterkapiteln beschrieben werden.

10.7.1 Prifung: mindestens eine Woche ausgewahlt
Wurde keine Auswahl (keine Woche ist selektiert) bei der Ferienanmeldungsangabe
getroffen, erhalt der Anwender eine entsprechende Fehlermeldung, wie nachfolgende

Abbildungen darstellen sollen.

Herbstferien
27.10.2022 - 31.10.2022

[ 1. Woche (24.10 - 30.10)

[] 2. Woche (31.10 - 06.11)

N
(X)
NS

Es ist ein Fehler aufgetreten

Die Anmeidung kann nur erfolgen, wenn mindestens eine Woche ausgewahit wurde.

Abbildung 97: Fehlermeldung: keine Woche selektiert
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10.7.2 Prifung: keine Leistungsangaben bei allen ausgewahlten Wochen

Fir jede ausgewahlte Woche muss eine Betreuungsleistung angegeben sein, damit die
Ferienanmeldung (ibermittelt werden kann, andernfalls erhdlt der Benutzer einen
entsprechenden Hinweis. (Anmerkung: hier wird nur die Woche ausgewdhlt und auf
,Weiter” geklickt)

Sommerferien
18.07.2022 - 18.08.2022
1. Woche (18.07 - 24.07)

Betreuung auswahlen v
2. Woche (25.07 - 31.07)

Betreuung auswahlen v
[] 3. Woche (01.08 - 07.08)
[] 4. Woche (08.08 - 14.08)

[] 5. wWoche (15.08 - 21.08)

>

Es ist ein Fehler aufgetreten

Fur jede angemeldete Woche muss die gewlnschte Betreuung ausgewahlt werden.

WEITER

Abbildung 98: Fehlermeldung: keine Betreuung bei ausgewahlter Woche

10.7.3 Prifung: Keine Betreuungsleistung angegeben bei mind. einer selektieren Woche

Fir jede ausgewahlte Woche muss mindestens ein Betreuungstag selektiert sein, um die
Angaben Ubermitteln zu konnen, andernfalls erhdlt der Benutzer nachfolgende
Fehlermeldung. (Anmerkung: hier wird bei mind. einer Woche jeder Betreuungstag

abgewdhlt und auf , Weiter” geklickt)

Sommerferien
18.07.2022 - 18.08.2022

1. Woche (18.07 - 24.07)

Mol18 DilS Mi20 Do2i Fr22
Ferienbetreuung GT v

kein Essen ~

2. Woche (25.07 - 31.07)
Mo25 Di26 Mi27 Do28 Fr29

Ferienbetreuung GT v
kein Essen v
[J 3. woche (01.08 - 07.08)

[] 4. woche (08.08 - 14.08)

[] s.woche (15.08 - 21.08) ®

Es ist ein Fehler aufgetreten

Fur jede angemeldete Woche muss mindestens ein Tag fur Betreuung ausgewahit werden

Abbildung 99: Fehlermeldung: selektierte Wochen ohne Betreuungsleistung
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Wurden die Angabe korrekt getroffen, gelangt der Anwender durch Auswahl der
Schaltflache ,Weiter” auf eine Zusammenfassung (pro Woche wird die gewahlte Betreuung

mit Angabe der Essenstage zur Verifikation durch den Anwender dargestellt).

Herbstferien
27.10.2022 - 31.10.2022

1. Woche (24.10 - 30.10)

Herbstferien
27.10.2022 - 31.10.2022

Anmeldung

Mo24 Di25 Mi26 Do27 Fr28 2 Z
Ferienbetreuung v Ich méchte mein Kind Berger Daniel fur Herbstferien zwischen 27.10.2022 - 31.10.2022 fir folgende Wochen
anmelden.
Mo24 Di25 Mi26 Do27 Fr28 N
Essen muslimisch - che (24.10 - 30.10) Ferienbetreuung am Do, Fr mit Essen muslimisch

31.10- 06.11) Ferienbetreuung am Mo mit Abendessen
2. Woche (31.10- 06.11)

[ 1eh habe die Bedingungen fur Ferienanmeldungen gelesen und akzeptiert

Mo 31 Di01 Mi02
Ferienbetreuung v

Mo31 DiO1 Mi02 Do0O3 Fro4
Abendessen v

WEITER

Abbildung 100: Zusammenfassung der Ferienanmeldung bei gliltigen Angaben

10.7.4 Zusammenfassung und Bestatigung der Ferienanmeldung

Sind die vorgenommenen Angaben fiir die Ferienanmeldung korrekt, gelangt der Benutzer
durch Auswahl der Schaltfliche ,Weiter” auf eine Zusammenfassung und kann durch
Bestatigung der Angaben (Checkbox und Button ,Zahlungspflichtig Anmelden”) die

Ferienanmeldung entsprechend erstellen.

X

Sommerferien
18.07.2022 - 18.08.2022

Sommerferien
18.07.2022 - 18.08.2022

1. Woche (18.07 - 24.07)
Anmeldung

Ferienbet aT Mo18 Di19 Mi20 Do21 22
erienbetruung v
v v | v |
. . . . ich méchte mein Kind Baum Manuela fiir Sommerferien zwischen 18.07.2022 - 18.08.2022 fir folgende Wochen
N Mo 18 Di19 Mi20 Do2l 22 anmelden.
Mitiagessen - O

1. Woche (18.07 - 24.07) Ferienbetreuung GT am Mo, Di, Mi, Do, Fr mit Mittagessen am Mo, Di, Do

@ 2. woche (25.07 - 31.07;
= ¢ ) 2. Woche (25.07 - 31.07) Ferienbetreuung HT am Mo, Di, Mi, Do, Fr ohne Essen

Mo25 Di26 Mi27

Ferienbetreuung HT v 9

3. Woche (01.08 - 07.08)

3. Woche (01.08 - 07.08) Ferienbetreuung GT am Mo, Di, Mi, Do, Fr chne Essen

4. Woche (08.08 - 14.08) Ferienbetreuung GT am Mo, Di, Mi, Do mit Ferien Jause

MoO1 Di02 ienanmeldungs en und akzeptiert.

Ferienbetreuung GT -

kein Essen ~

[] Ich habe die Bedingungen fur Fer

4. Woche (08.08 - 14.08)

F bet GT MoO8 Di02 Mil0 Doll 12
erienbetreuung v O
Mo08 Di0O9 Mil0 Doill 12
Ferien Jause v )

[ 5. Woche (15.08 - 21.08)

Abbildung 101 Beispiele Ferienangabe und deren Zusammenfassung zur Bestatigung
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In dieser Zusammenfassungsmaske gelangt der Anwender (ber die Schalftlache ,Zurlick”
zum Vorgangerdialog, um ggf. Korrekturen anzugeben. Die Schaltflache ,Zahlungspflichtig
Anmelden” kann erst ausgewahlt werden (durch die hellere Farbung wird die Inaktivitat
ersichtlich), sofern die Checkbox fir die Zustimmung aktiviert wurde. Nachfolgende

Darstellungen sollen dieses Verhalten verdeutlichen.

Herbstferien
27.10.2022 - 31.10.2022

Herbstferien
27.10.2022 - 31.10.2022

Anmeldung Anmeldung

ch machte mein Kind Berger Daniel fur Herbstferien zwischen 27.10.2022 - 31.10.2022 fur folgende Wochen

anmelden. ich mochte mein Kind Berger Daniel fur Herbstferien zwischen 27.10.2022 - 31.10.2022 fur folgende Wechen

anmelden.

2. Wocl 31.10 - 06.11) Ferienbet: GT am Mo ohne E:
oche | Ferienbetreuung GT 2m Mo ohne Essen 2. Woche (3110 - 06.11) Ferienbetreuung GT am Mo ohne Essen

@‘““ habe die Bedingungen fur Ferienanmeldungen gelesen und akzeptiert Ich habe gie Bedingungen fur Ferienanmeldungen gelesen und akzeptiert

zZurDCK : FAILUIS | ZAHLUNGSPFLICHTIG ANMELDEN

Abbildung 102: Schaltflache "Zahlungspflichtig Anmelden" aktiviert vs. nicht aktiviert

Nach Auswahl der Schaltfliche ,Zahlungspflichtig Anmelden” erhdlt der Benutzer

nachfolgende Information, dass die Angaben tGbermittelt wurden.

Ihre Anmeldung wurde Gbermittelt

Abbildung 103: Information Ferienanmeldung Ubermittelt

Via Klick auf den Button ,,OK” in dieser Informationsmeldung, gelangt der Anwender zuriick
zur Ferienanmeldungsibersichtsseite. Der Ubermittelte Ferienzeitraum wird nun gesperrt
dargestellt (vgl. nachfolgende Abbildung), da Ferienanmeldungen nur einmalig liber das

Elternportal erstellt werden kénnen.
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(Anmerkung: Anderungen/Archivierung dieser erstellten Ferienanmeldungen iiber das
Elternportal koénnen nur seitens Kindergartens/Amt/Gemeinde in ICM for Kids
vorgenommen werden. Eine nochmalige Ubertragung seitens Elternportal auch bei

archivierten Ferienanmeldungen ist nicht moglich).

REUUNG FERIENANMELDUNG

Abbildung 104: Nach Ubermittlung der Ferienanmeldung wird Ferienzeitraum gesperrt dargestellt

Die Ferienanmeldungen werden It. Angabe am Elternportal erstellt und kdnnen direkt beim
Kind im Reiter ,Betreuungsanmeldung” bzw. im Modul ,Ferienanmeldung” im Reiter

»2Anmeldung” eingesehen werden.

& Berger Daniel - Kind bearbeiten

STAMMDATEN WEITERE INFORMATIONEN BETREUUNGSANMELDUNGEN/KINDERGARTEMPFLICHT
Neue Betreuungsanmeldung nur aktuelle Betreuungsanmeldungen ohne Ferienanmeldungen
Typ J von his Information
Betreuungsanmeldung 31.10.2022 06.11.2022 KG Demo / zFerien / ganztags
Betreuungsanmeldung 24.10.2022 30.10.2022 KG Demo / zFerien / ganztags

Abbildung 105: erstellte Ferienbetreuungsanmeldungen

Zur Verdeutlichung, welche Ferienanmeldungen direkt tGber das Elternportal erstellt wurden,
werden diese im Modul ,Ferienanmeldung“/Reiter ,Anmeldung” farblich hervorgehoben

(orange eingefarbt) und haben eine zusatzliche Tooltipinformation, welcher Benutzer wann
diese Anmeldung erstellt hat.
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ABRECHNUNG  PERSONEN  LEISTUNGSERFASSUNG  KATALOGE  BENUTZER  STATISTIKEN  FERIENANMELDUNG  HANDBUCH ICM FORKIDS ~ DASHBOARD

ANMELDELISTE

~ Gelbe Gruppe ~ Sommerferien

Betrieb

Gruppe

Gruppe Ferien-Typ

Woche 1
25.07-31.07

Woche 2
01.08-07.08

Woche 3
08.08 - 14.08

Woche 4
15.08-21.08

Woche 5
22.08-28.08

Woche 6
29.08 - 04.09

Name

EIBL Viariena

ELTERNPORTAL3 Testkind3

ELTERNPORTAL4 Testkind

Elternportal Testvater - 11.07.2022

Abbildung 106:

Darstellung Ferienmodul/Reiter "Anmeldung", wenn Ferienanmeldungen von Eltern erstellt

wurden (letzte Anderung/Erstellung durch Eltern)

Bei einer Nachbearbeitung der Uber das Elternportal erstellten Ferienanmeldungen durch

den Kindergarten/Amt/Gemeinde (letzte Anderung nicht von Eltern), verliert die

entsprechende Betreuungsanmeldung die farbliche Hervorhebung wieder.

Uber eine Einstellung im Hintergrund (Fa. EUVIC) kann festgelegt werden, ob iiber das

Elternportal

erstellte Ferienbetreuungsanmeldungen akzeptiert (Standard) oder nicht

akzeptiert erstellt werden sollen. Bei nicht akzeptierten Ferienanmeldungen (iber das

Elternportal wird dieser Umstand durch eine zusatzliche Farbmarkierung (violetter Strich) im

Ferienmodul/Reiter ,,Anmeldung” visualisiert, wie nachfolgende Abbildung veranschaulichen

soll.

KINDERVERWALTUNG

ANMELDUNG

ICM

STATISTIKEN HANDBUCH ICM FOR KIDS

ABRECHNUNG

PERSONEN LEISTUNGSERFASSUNG BENUTZER FERIENANMELDUNG

ANMELDELISTE

KiGa ~ Gelbe Gruppe * Sommerferien v
Betrieb Gruppe Ferien-Typ
Woche 1 Woche 2 Waoche 3 Waoche 4 Woche 5 Woche 6
Gruppe Name
25,07 - 31.07 01.08 - 07.08 08.08 - 14.08 15.08 - 21.08 22.08-28.08 29.08 - 04.09

EIBL Viariena

ELTERNPORTAL TESTS Test

Elternportal Testvater - 11.07.2022

Abbildung 107:

Nicht akzeptierte Ferienbetreuungsanmeldungen Uber das Elternportal
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10.8 Funktion ,Vorschau Elternportal Ferienanmeldung” in der Leistungserfassung

Seitens Kindergarten/Amt/Gemeinde kann pro Kind in der Leistungserfassung die
Anmeldemaoglichkeit der Eltern zwecks Verifikation der Einstellungen Uber die Funktion
y,Vorschau Elternportal Ferienanmeldung” im Kontextmeni (rechter Mausklick auf

Kindnamen) pro Kind angesehen werden.

KINDERVERWALTUNG ABRECHNUNG PERSONEN UBERSICHT KATALOGE BENUTZER STATISTIKEN FERIENANMELDUNG

* elternportal Y KiGa -
Kind 1+ B R = ) Mo, 25.07. Di, 26.07.
KiGa

Gruppe

@ ELTERNPORTAL Testkind

@ ELTERNPORTAL TESTS T¢ y/grschau Elternportal Ferienanmeldung

Abbildung 108: Kontextmenifunktion "Vorschau Elternportal Ferienanmeldung"

Bei dieser Vorschau kann eingesehen werden, ob und welche zukiinftigen Ferien fir das

jeweilige Kind verfiigbar waren, wie nachfolgende Abbildungen zeigen.

ICM

KINDERVERWALTUNG  ABRECHNUNG PERSONEN UBERSICHT KATALOGE BENUTZER STATISTIKEN FERIENANMELDUNG HANDBUCH ICM FOR KIDS DAS

elternporta KiGa

Ferienanmeldung

ELTERNPORTAL Testkind Elternportal Testkind

von bis

Weihnachtsferien 26.12.2022 06.01.2023

Abbildung 109: Vorschaubeispiel: Weihnachtsferienanmeldung ware fir dieses Kind méglich
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Ferienanmeldung
Elternportal Testkind

von bis

Weihnachtsferien 26.12.2022 06.01.2023

Ferienanmeldung wurde bereits erstellt und aktive Anmeldungen kénnen im Reiter "Betreuung” eingesehen werden

Abbildung 110: Vorschaubeispiel: Weihnachtsferienanmeldung wurde bereits erstellt

Bei Klick auf eine mogliche Ferienzeile kénnen die Leistungsauswahlmaoglichkeiten ,probiert”
werden, um festzustellen, ob die hinterlegten Katalogeinstellungen und Voraussetzungen
korrekt sind. Diese Maske enthdlt keine Buttons und dient als Kontrollfunktion fir

berechtigte Benutzer seitens Kindergartens/Amt/Gemeinde.

UBERSICHT K. G BENUTZER  STATISTIKEN AIENANMELDUNG HANDBUCH ICM FOR KIDS

Weihnachtsferien
26.12.2022 - 06.01.2023

@ ELTERNPORTAL Testkind 16 6

1. Woche (26.12 - 01.01)
Mo26 Di27 Mi28 Do29 Fr30

Ferien KIGA GT (17 Uhr) v
Mo26 Di27 Mi28 Do29 Fr30
Mittagessen KIGA v
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11 Textbausteine

Flr das Elternportal wurden einige Textpassagen auch Uber Testbausteine gestaltet (z.B.
Texte flr Button »Zahlungspflichtig Anmelden”, far die
Sicherheitsbestitigung/Uberschriften/ Fehlermeldungen etc.) und kénnen somit jederzeit
konfigurativ (Fa. EUIVC) auch pro Kunden/Mandanten angepasst werden bei Bedarf.

x

Herbstferien
27.10.2022 - 31.10.2022

Anmeldung

Ich machte mein Kind Fischer Maria fur Herbstferien zwischen 27.10.2022 - 31.10.2022 fur folgende Wochen
anmelden.

1. Woche (24.10 - 30.10) Kurzferien am Do, Fr ohne Essen

[ |tch habe die Bedingungen fur Ferienanmeldungen gelesen und akzeptiert.

R |

Abbildung 111: Beispiel Textbaustein
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